
I VALORI DELLA PROFESSIONE

I valori in gioco nella professione: intrecci arricchimenti e complessi

I valori della professione: esplicitati nel codice deontologico
I valori personali: se non siamo persone religiose, i valori personali possono incidere quando
entro in relazione con una madre che accetta la disabilita del proprio figlio, come dono che
arriva dal cielo, e questo potrebbe darmi fastidio.
I valori delle persone che aiutiamo: spirituale, economico, salute, benessere fisico…
I valori della società: es: compagni di classe elementare che parlano dello stessuto
videogioco che ciascuno di loro usa a casa per giocare.
I valori dell’ente in cui si lavora: es. caritas / cooperative sociali
I valori delle relazioni operatore-persona in difficoltà: nella relazione di aiuto si costruiscono
valori condivisi

Principi
- L’osservazione del principio per,ette la concretizzazione dei valori nella pratica

professionale.
- Possono avere carattere prescrittivo e di regolazione (ad esempio il rispetto del

principio di autodeterminazione)
- Principi universali e principi “situati” (dipendono dal contesto storico, sociale, di

riferimento nel contesto in cui stiamo lavorando)
- Al principio è dedicato il titolo di codice deontologico

Valori e principi universali della professione

- il rispetto della persona:
Essere capace di pensiero e azione.
Essere razionale: capace di ragione, di motivare le proprie azioni.
Che si autodetermina e agisce secondo i propri desideri e sa prendere decisioni.

● il rispetto per la persona:
Quando è più difficile mantenere fede a questo principio?

● quando ci sono motivi di preoccupazione e sofferenza importanti
● quando la persona porta idee e valori diversi agli occhi del professionista

L’assistente sociale non deve solo rispettare le persone, deve accettarle.

★ la promozione del benessere: il BENESSERE è un concetto soggettivo
(intersoggettivo) e non si presta a interpretazioni univoche.

A livello INDIVIDUALE, accompagnare la persona nell’aspirazione al miglior benessere
possibile entro circostanze concrete.
A livello COLLETTIVO, supportare lo “star bene” di gruppi e comunità che vivono nel
territorio in cui si opera, contribuire a migliorare le condizioni sociali, abitative…

➔ il rispetto e la promozione dell’autodeterminazione:
Il principio di autodeterminazione sostiene che le persone hanno diritto di determinare la
propria esistenza.
Quando è più difficile mantenere fede a questo principio?



➔ quando le persone non sembrano in grado di autodeterminarsi
➔ quando le persone vogliono autodeterminarsi compiendo scelte non condivise/non

condivisibili

➢ uguaglianza
❖ giustizia distributiva: gli assistenti sociali sono responsabili della distribuzione di

risorse pubbliche in un contesto di risorse limitato.
Riguardo l’allocazione dei beni disponibili secondo certe regole e criteri.
I criteri possono variare in relazione a: diritti esistenti, il merito, il bisogno.
Gli assistenti sociali devono garantire una distribuzione equa delle risorse, ossia conforme a
regole di giustizia ed equità.
Equo non significa “uguale”.
“Non c’è nulla che sia ingiusto quanto far parti uguali fra disuguali” (Don Milani).


