1. Introduccion

La Marca Personal es |la manera en que te perciben
el resto de personas gracias a cada accion que llevas
a cabo, comunicas y transmites a diario tanto en el
entorno digital como offline.

Consiste en considerarse a uno mismo como una
marca comercial con el objetivo de diferenciarse y
conseguir un mayor éxito profesional. Se construye
dia a dia pues muestra quién eres y lo que te gusta
hacer.




2. Concepto e importancia
Habilidades Directivas

Habilidad:

Gracia y destreza para realizar algo.
Competencia:

ldoneidad para hacer algo operativo gracias a un
conjunto de atributos (conocimientos, habilidades,

actitudes, valores, etc.) que se reflejan en forma
de comportamientos concretos y habituales que
permiten predecir de mejor manera los resultados.
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2. Concepto e importancia
Habilidades Directivas

Las competencias resultan de la combinacion de...

“\ - Conocimientos } Componentes
%

Habilidades Observables

Rol social ]
Componentes
Autoimagen __No Observable
Rasgos
Motivaciones




3. Tipos de competencias

a. Estrategicas.

* Se refieren a la capacidad estrategica de un directivo y a su
relacion con el entorno externo de la empresa.

*Son necesarias para el logro de resultados economicos.

b. Intratégicas.

*Se refieren a la capacidad de un directivo de relacionarse
con el entorno interno de la empresa.

*Son necesarias para alcanzar el compromiso y desarrollo de los
empleados.

c. Eficacia personal.

Son aquellos habitos que facilitan una relacion eficaz de la
persona con el entorno de la empresa.




3. Tipos de competencias (Estrategi

Vision de Reconoce oportunidades y se reacciona de
negocio: resolutiva ante las amenazas que presenta el
externo que rodea a la empresa.

Orientacion Actua comprendiendo que sus decisiones impa
interfuncional: {4455 |as 4reas de la empresa.
Gestion de Asigna los  recursos que dispone de ma
recursos: 4 N

eficiente para el logro de los objetivos.
Orientacion al Responde alas  necesidades de los
cliente:

clientes con el fin de establecer una
relacion estable y de credibilidad.

Red de relaciones '"Dacarralla - mantiena voritiliza 1ina amnlia



3. Tipos de competencias
(Organizativas/Intrategicas)

Comunicacion: Escucha y transmite ideas de manera efectiva, emplear
tanto procedimientos formales como informales.
Delegacion: - Asigna objetivos y tareas a sus colaboradores,

aprovechando y desarrollando sus talentos.

Tralqajo = Crea un ambientede colaboracion, compromiso vy

equipo: . o
mutua confianza, fomentando la comunicaciony
complicidad.

Liderazgo: = Aprecia el trabajo de sus colaboradores

motivandoles e implicandoles al logro de los

objetivos propuestos.

Coaching:  Extraer de cada empleado todo su potencial
guiando sus caminos de forma que puedan



3. Tipos de competencias
(Eficacia personal)

Proactividad: Iniciativa, creatividad, optimismo.
Resolucion de Intuicion, capacidad de analisis, toma
problemas: de decisiones.

Autogobierno: Disciplina, tenacidad, autocontrol.
Gestion lC‘|e Gestion del tiempo, del estres, de la
personat. incertidumbre.

Integridad: Credibilidad, equidad, honestidad.
Desarrollo Autocritica, autoconocimiento,
personal:

aprendizaje personal.



4. Evolucion de las competenci

;. Han cambiado las competencias y habilidades que
debe poseer un directivo a lo largo de los anos?

:Hay un estilo de direccién 6ptimo y valido
para cualquier situacion?

;Cuales son esas competencias y habilidades basicas que
coOmo minimo debe dominar un directivo?



4.1. Cuatro competencias esencials

1 ) Dominar la direccion de personas

* Lograr objetivos a través de otros. @

*Canalizar esfuerzos, habilidades vy
voluntades de un grupo de personas para
obtener el resultado deseado.

*Obtener el maximo aprovechamiento de los
recursos (escasos) disponibles.




4.1. Cuatro competencias esencials

2) Dominar la funcion de direccion

Anticiparse a las oportunidades de negocio AEUET Y JEUIAC

y, a partir de ahi, intentar que todo lo
previsible se convierta en previsto.

:Qué hacer? y ;cuando
hacerlo?

La prevision requiere:
«DAFO

«Fijar metas.




4.1. Cuatro competencias esencials

2) Dominar la funcion de direccion

Establecer una estructura de actividades y
tareas a los colaboradores que permita el
logro de las metas planificadas.

<—I

Organizar

;Como hacerlo?

La organizacion eficaz requiere:

* Acceso a los recursos.

* Tareas 'y responsabilidades clasificadas
correctamente.

* Personal adecuado (cuantitativa y




4.1. Cuatro competencias esencials

3 ) Dominar las funciones sociales

* Comunicacion fluida, eficiente y transparente.
* Dar ejemplo, hacerlos participes e implicarlos en la toma de decisiones.

* Facilitando formacion.

* Honesto, sincero y justo en recompensas y castigos.

Actividades que afectan directamente a la relacion con
sus colaboradores.




4.1. Cuatro competencias esencials

4) Asumir la funcion de jefe

Asumir el cambio de rol Asumir la direccion del equipo
de cada uno de sus miembros.

Asumir la responsabilidad de

Asumir los riesgos de |
lograr resultados.

decisiones tomadas.

Asumir la presion del trabajo y de
actuar con incertidumbre.

Asumir la critica de los
‘k colaboradores o de los superiores.



4.1. Cuatro competencias esencials

Dirigir:

Es algo mas que una profesion, es una
responsabilidad, y entra casi en el terreno del
arte.




6. Competencias claves para la
direccion de personas

 Fomentar y desarrollar el aprendizaje

 Demostrar capacidad de liderazgo
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e Talante'negociadorv-no impositivo




6. Competencias claves para la
direccion de personas

e Mostrar e incentivar un comportamiento etico

 Comunicar eficientemente, gestionar tiempo,
estres, emociones

 Gestionar la diversidad




