
Principali metodi

in

Psicologia ambientale



Setting Method Strengths Weaknesses Use

Environment

independent

setting

Questionnaire 

studies

High external 

validity

Cost-effective 

method for 

reaching large 

populations

No manipulation 

of variables

No causal 

inferences

Describing 

populations or 

practices

Studying 

relationships 

among variables

Artificial 

setting

Laboratory

experiments

High internal 

validity

Control of 

variables

Low external 

validity

Artificiality

Testing theories or 

hypotheses

Identifying causal 

relationships

Simulation

studies

Good balance 

between external/ 

internal validity

Realistic 

visualisation

Requires 

advanced skills 

and equipment

Often perceived 

as ‘fictitious’ 

Study complex 

human-

environment 

dynamics

Visualise and 

evaluate future 

developments

Real

setting

Case

studies

High external 

validity

Rich data

Low internal 

validity

Time demanding

Limited 

generalisability

Descriptions

Explorations

Developing 

hypotheses

Field

studies

Good balance 

between 

external/ 

internal validity

Replicable

Limited 

experimental 

control

Difficult data 

collection

Studying current 

practice

Evaluating 

interventions 
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ESPERIMENTI

▪ tenute sotto controllo le possibili fonti di inquinamento dei dati

▪ soggetti assegnati a caso alle condizioni sperimentali

▪ tempi e modalità della variabile indipendente (VI) determinati 

dallo sperimentatore

▪ misurazione rigorosa della variabile dipendente (VD)

▪ permettono di stabilire rapporti di causa-effetto tra la VI e la 

VD → previsione dei comportamenti.

▪ luogo ottimale: laboratorio

vantaggi: massimo del controllo

svantaggi: ambiente isolato e artificiale 



QUASI-ESPERIMENTI

▪ tenute sotto controllo le possibili fonti di inquinamento dei dati

▪ soggetti NON assegnati a caso alle condizioni sperimentali

▪ tempi e modalità della variabile indipendente (VI) NON

determinati dallo sperimentatore

▪ misurazione rigorosa della variabile dipendente (VD)

▪ NON permettono di stabilire rapporti di causa-effetto tra la VI e 

la VD



STUDI CORRELAZIONALI

▪ si rinuncia a molti constraints

▪ è possibile una misurazione rigorosa delle variabili

▪ Permettono di:

acquisire informazioni su comportamenti non riproducibile in 

condizioni controllate 

stabilire che due eventi compaiono insieme con una certa 

frequenza

▪ NON permettono di stabilire rapporti di causa-effetto tra la VI e 

la VD



Importante: uno stesso fenomeno può essere studiato 

con metodi diversi per identificare una convergenza di 

risultati

Es.: ricerca su stress ambientale svolta per mezzo di

a) ricerca d’archivio

b) quasi-esperimento,

c) esperimento.



Metodi di raccolta dati utilizzati in psicologia 

ambientale:

 osservazione del comportamento nell’ambiente (es. mappe 

comportamentali)

 self-report (questionari, interviste, focus-group)

 ricerca d’archivio

 analisi tracce ambientali



Questionari, interviste, resoconti verbali dei soggetti 

(self-report)

- descrizione o memoria o valutazione di un 

ambiente

- grado di soddisfazione ambientale del soggetto

- autovalutazione del suo benessere fisico e 

psicologico in relazione a un determinato 

cambiamento ambientale



Esempio di questionario: PEQIs (Perceived 

Environmental Quality Index)

Scopo: fornire un profilo degli atteggiamenti e delle 

opinioni delle persone implicate in grossi 

cambiamenti ambientali (cambiamenti nel 

livello di soddisfazione, eventuali differenze 

tra gruppi di età e sesso diversi, occupati o 

non occupati, di diversa istruzione e livello 

socioeconomico, e così via (Craik e Feimer, 

1987)



INDICATORI DI QUALITÁ URBANA RESIDENZIALE 
PERCEPITA (IQURP)
(Fornara, Bonaiuto e Bonnes, 2010) 



Tra i metodi osservativi:

mappe comportamentali (Ittelson, Rivlin e 

Proshansky, 1976)

metodo usato per osservare il comportamento 

ambientale di soggetti ospedalizzati, e l’influenza di 

cambiamenti nell’organizzazione degli spazi per

- seguire l’evoluzione del comportamento del singolo 

soggetto,

- valutare quanto tempo passa da solo, quanto con gli 

altri, in quali momenti ha bisogno di maggiore 

privacy,

- verificare quale attività caratterizza i locali in cui il 

soggetto passa più tempo.



Observers noted customer locations at a moment in time on an hourly basis at a U.S. Post 

Office. The above figure shows the results accumulated over time. The map reveals the areas 

and services most heavily and least heavily used. It can be used to improve service and 

circulation. (1) 

Project for Public Spaces 

This interdisciplinary team of social scientists and urban planners uses a combination of human 

observers and time-lapse photography to measure the use of parks, plazas, and other public 

spaces. The data provide an objective record of how the spaces are actually being used, 

regardless of how they were planned. The findings have been used to improve the design of 

public spaces throughout the world. For more info, see  http://www.pps.org/



POEs, cioè post-occupancy evaluations (Marcus, 

1990)

- condizioni poco controllate (materiale reale, 

misurazioni nelle situazioni in cui i cambiamenti 

hanno già avuto luogo);

- problemi di campionamento ➔ al massimo un 

quasi-esperimento

La valutazione post abitativa (POE, Post occupancy evaluation) è stata 

creata negli Stati Uniti ed è in uso dal 1960. Essa può essere definita come “un 

processo sistematico di valutazione delle prestazioni degli edifici dopo che 

sono stati costruiti e occupati per un periodo di tempo»





Ricerca d’archivio:

consiste nel recuperare e analizzare dati che sono già 

stati raccolti da qualcun altro, e che sono reperibili in 

biblioteca o negli archivi di qualche istituzione.

Esempi:

- ricerca per accertare se ci sono quartieri della città in 

cui avvengono più scippi e aggressioni.



Esperimento in laboratorio





Studio sul campo



Studio sul campo



Studio sul campo 



Studio sperimentale in VR



Quasi esperimento



Studio correlazionale



Studio correlazionale



Utilizzo di self-reports: focus-group


