
Lezione del 3 aprile 

Ripasso scorsa lezione 

• Si delega la autorità, non la responsabilità. La responsabilità resta dei superiori. Viene piuttosto 

declinata la responsabilità a livello superiore in responsabilità specifiche di chi esegue il compito. 

Possiamo dire che nel momento in cui c’è la delega di autorità c’è anche una delega di 

responsabilità, quindi la responsabilità viene condivisa con chi sta sotto e svolge il compito 

affidatogli, tuttavia, la responsabilità ultima è di chi ha dato la delega e che sta “sopra” i livelli 

gerarchici. 

 

 

• Secondo le teorie classiche, la responsabilità richiede di avere sempre l’autorità sufficiente per 

ottenere i risultati di cui si è responsabile. Vero. 

 
 

 
• L’autorità è sufficiente a garantire che i subordinati eseguano gli ordini dei superiori? No, serve 

anche l’autorevolezza. (Leadership, Carisma) 

 

 

 

All’aumentare della turbolenza ambientale aumentano la delega operativa e il decentramento decisionale. 

 

Vediamo un ripasso sui principi di direzione e come sono stati mesi in crisi dalle nuove teorie: 

 



 

 

 

Caso new media. 

 



 

 

 

Caso Hewlett-Packard: 

Presentazione del caso: 

azienda leader nel settore elettronica. Accento marcato lavoro di gruppo e cooperazione. No “Hire and 

Fire”. Dimensione delle vendite a ribasso negli anni 70 ha portato ad abbassare la retribuzione 

dell’organico. Non si arriva al licenziamento! 

Entusiasmo, atmosfera di scambio aperto. Partecipazione a vita aziendale. Rituali e riunioni specifiche per 

rapporti informali. Storie riguardo agli eroi aziendali.  

Ai nuovi assunti presentazione azienda attraverso le diapositive dove viene presentata la storia dell’azienda 

e la figura del fondatore con la quale ci si può immedesimare. Dichiarazioni ufficiali riguardo ai valori 

aziendali. 

 



 

Presentazione del caso: 

Quali sono i diversi livelli di manifestazione della cultura organizzativa in HP? 

Artefatti (aspetti visibili) Valori espliciti (spetti dichiarati) Assunti di base 

Brindisi della birra, riunioni 
informali, tutti i rituali per 
consolidare i rapporti informali 

Lavoro di gruppo  
 

Fiducia ed entusiasmo. 
 

Trasferimento cultura ai nuovi 
membri, storia e figure chiave 

innovazione Condivisione delle informazioni e 
collaborazione. 

Atmosfera di scambio aperto e 
libero 

Collaborazione azienda-
dipendenti; stabilità del 
rapporto; politica dei nove giorni 
ogni 2 settimane 

Apertura al cambiamento. 

Porte aperte il sabato  Sentimento di 
appartenenza. 

 



Caso Monsanto

 

Soluzione “two in the box” affiancare al responsabile della ricerca lo specialista del Marketing o il 

responsabile operativo, buoni risultati di cooperazione (no conflitti per le attività che devono svolgere, 

coordinazione favorevole, ci possono essere tuttavia dei contrasti riguardo alle decisioni sulla unità 

divisionale controllata, in questo caso non succede). 

Si sceglie di mettere quindi due responsabili per le divisioni all’interno dell’azienda (es cotone nel testo) 

Interpretare il caso alla luce dei principi di direzione aziendale: (Fayol) 

Che principi non vengono rispettati? Unicità di direzione a livello della divisione; sto mettendo due capi a 

capo di una divisione (divisione cotone). Sto guardando all’unità piuttosto che ai dipendenti. Ho due co-

direttori, ognuno ha una funzione differente.  

L’unicità di comando, nel caso della segretaria, viene rotta. Attenzione alla differenza tra unità di direzione 

e unità di comando (vedi fogli precedenti). 

 

 


