23 aprile

Caso Shoe

Shoe € una azienda manifatmcera del Centro Italia, di medie dimensioni, che produce scarpe. Unc dei soo
principali clienti & Funway, ona Gmosa casa di moda iglians. A fine mappio 2016 Fmroway ha commissionato 3
Shoe 1 redlizzazione di alooni poovi modelli di calzamre per limportante sfilats delln  collezions
Frimaver, Bstate 2017, in programma per Sne semembie 2016 Per definire le 5Ped.ﬁnh-e dei noovi modalli, i
:esp:-ncntule di RJ.'IJ]'[E'E'E"]:I.:I. confattato in primo loogo I'Ulficio Commerciale di Shoe (con 1 quale ha definito
quantici, preza e dat di consegnd) e successivamente 1'Uffcio Progettazione di Shoe (con il quale ha definito le
caratteristiche delle calzature da realizzare). La consegna delle calzature € stata fssat@ con I'Ufco Commerciale
per 1 2 setternbre 2006,

0 28 agosto 2006, I'Ing. Beduzzani, responsabile della Programmazione della Produzione di Shee, serive al
responsahile di Ronoay per avvisado che purtroppo 13 consegna dei mowi modelli sobird o ritirdo di cirea ona
settimana.

I responsabile di Runway, saputo del problema, chiama immediatanwente I'Amministratore Delegato di Shoe,
lLmentandosi meolto del btardo, precccupato che questo possa mettere 3 repentiglio i buoma mscia
dellimminente sflata. L'Amounistratore Delepate di Shoe 2 soa volta contatta immediatamente Beduzzani, per
capire cosd & SOCCesso.

Beduzzan 5i ginstifica spiegands che — 2 sepnito dell'implementazione di puovi propramns per a propettazions e
per Il trasferimento dei dati teenici alle macchine di produzione —Uopdine di Shoe non ha potato essers messo in
produzions poma della chinsura estiva. Gli addetti alla propethzione, che non emno stafl neppare coinvolt al
moments di decidere i tempi di mtroduzicne delle more tecnologie, hanng infatt incontrato parecchie diffiecld
nell'imparare 3 usare i pooT progoammi Ciesto ha cagsas un ftardo generale di totte le comMImesse, COMPLeso
Fordine di Fanway, che del resto non era stto segnalsto come pooritao da nessuno. Per di pii, gii addetd ala
progettazione hanno dovuto chiedere a Ronvway di apportare aloone modifiche alle caratteristiche concordate, per
vineoli dosati alle muove tecnologie. Beduzzmpu.ruuppc' =1 & reso conto della criticit del fardo n questions
solamente il gentro dalla pansa estiva € ha subito provveduto ad avvisare Rooway.

L'Amministratore voole individuare le canse dei problami rscontrati, in modo da identificare possibili solnzioni
pet il foturo.
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Principio Problemi che emergone dal caso

nell'ambito del principio selezionato

1) Crrnerzhip dei

- Secarzo coordinamento tra le diverse fasi del processo; mancata supervisions sulle

processi

processi priticita del processo relative al eambixmento; maneanza di un process owmner
OPELAtive o Satemcn
- Mancanza di una interfrccia definita con I cliente (prima I Commerciale, poi la
Propettazione, poi [IUfficie Propammazions della Produzione, poi
T. -\.mnumstutme Delepato)
2) Logica chente | - Mancanza di -:iep.lcr"mmt dell'obietdvo complessive verso I cliente (conzegma
fomitore assicurata per il 2 Settembre) in sotto-obietivi di tempo per le diverse unit
coinvolte (es. progetiazons modelli, messa in produzione, consegna)
- Mancaty segnalazione dell'mportanza di :en:lpes.l:itilj nell’erasione dell’ordine da
parre dell Tifcio Commerciile
Ja) Misomzione  dei| - Assenza di sisterni di misnrazione delle performance di tempo del processo
PEOCESEL - Assenza di sisterni di misorazione della oustomer satsfacton
3 Pervasivita | - Mancanza di s wisione plobale per processo
dell'orisntanents ai




b} L'Amministratore Delegato di Shoe decide quindi di infrodurre una pestione per processi e, sei mesi dopo
T'mplementazione di tale cambiaments, viene nuovamente contattato via mail dal responsabile di R'.m':n'.'
che nel frattempo aveva segnito 1a realizzazions di nuov modelli per aleuni clienfi selezionati. La mail diceva
“Omesta vola, la consepna della commessa € st puntuale. T1 nestro auovo interdocatore, i Sigmor I.....lg:m.
4 & dimostrato sempre disponibile a dspondere alle nostre pchieste & lo ha fatto sempre in modo
tempestivo, dspettando i tempi conocordati per L commessa. Ol ha contattato tempestivamente per Oehiedere
Tadepoamento delle specifiche di progetio in modo che fossero conformi ai miovwi programmi che avete
.|.|:|.1._'.‘.|1E|:|:|El:||1t-.':l. C'é s@to un mmico _':nl:-.':ul::-.E::a i momenty della definizione del preventivo per un tipo di
pellame particolare che abbiamo dchiesto. I sig. Luigini i ha detto che in quel momento 1 persona degli
Acquisti che doveva fomire Iinformazione era in malattia e che si doveva quindi aspetiare il suo bentro per
poter avere le informazioni relative al prezzo del matedale scelto™

— Lo mail soitolines § miplioramenyi imrodesty da Shoe. A qualy princpic paisowe cier mportan falf miphorament®

| Introduzione del gestore di commessa (process OWhEeL Operatvo)

—  Vieme pero sollesazo sm probizma wells definizsone del preventivo. .4 che corg & dovsto secomdd voi®

Proceszo di supporto non efficace

Aaneca ancora una tecnologia che renda disponibili TUTTE le informazioni necessage alla gestione dell'ordine in modo
rapido e fmibie per i process owner

Utilizziamo i principi di gestione per processi per fare analisi riguardo alla situazione dell’azienda
presentata.

e Ownership dei processi

e Misurazione dei processi assenza di sistemi di misurazione delle performance di tempo, assenza di
sistemi di misurazione della customer satisfaction

e Pervasivita dell’orientamento ai processi mancanza di una visione globale per processo

e | flussi non sono disegnati, quindi non c’¢ il principio di ottimizzazione dei flussi (Workflow)

Viene implementata una modalita di gestione per processi.

| punti positivi presentati nella mail fanno riferimento al principio di process ownership, in particolare una
process ownership operativa. Gli operativi possono essere gestori di commessa e case manager, in questo
caso parliamo di gestore di commessa, viene introdotto il signor Luigini responsabile della singola
commessa. Quando il processo é operativo il p.o. € il gestore di commessa che si occupa di tutta la
commessa, ed e un punto di riferimento per il cliente. Se abbiamo processi di servizio al cliente abbiamo il
case manager, che si occupa di gestire la singola istanza e I'interfaccia con il cliente.

Tuttavia, viene sollevato un problema nel momento della definizione del preventivo.

La problematica puo essere arginata in un processo tramite che azione? A livello di processo manca la
condivisione delle informazioni. Puo venire utile la tecnologia che facilita la gestione per processi, rendendo
le info disponibili a tutte le fasi del processo. In questo caso non si dovrebbe aspettare I'intervento del
collega.




Caso Gamma

La Gamma vende macchine per lavorazioni meccaniche. L'azienda € orpanizzata con aloune fineion
prncipalr ufficio commerciale, wificio tecmico, produzione (che cum anche linstllazione e avmio delle
macchine presso i client) e lassistenza tecnica post-vendita (che cum gli nterventi di mamtenzione).
Incltre, sono present un ufficio amministrazione e un ufficic formazione, che cura I foonazione tecnica
intema e per i client.

LazZienda ha realizzato una ndagine di Costomer Satisfetion per guanto dgnarda Fassistenza offerta ai
clienti. Le conchisioni hanmo evidenziato Pesistenza di due principali tipologie di osservazioni da parte dei
clienti, ben rappresentate dai due esempi 41 commenti gui fportati:

-  “La mia azienda la Albus, € molto soddisfatta perché abbiamo avuto una Hsposta rapida da
Gamma prazie al fatto & poterdd dvolgere ad unico intedocotore (ing. Binchini della Gamma)
per qualsiasi problematics: da una dehiesta di assistenza o manotenzione delle macching installate,
alla richiesta di modifiche alle macchine istallate™.

- “Lla mia aziends, la Rober, é abbastanza soddisfarn ma ha nscontrato aleuni problemi In
particolare Gamma ci ha dsposto con un lieve ffardo e in modo non pienamente confonme alle
nosire rchieste ripuardo lorpanizzazione di corsi di formazione e J:i.gu:l.n:ln L fatrazione La
[Ers0na con oui ci siamo interfacciati (sempre 1a stessa, Fing. Guardaro) =i € molto soxsat per i
problemi. Ci ha spiegate che i sono s@t alound problemi ntsmi™.

& Swlls bawe ¥ geerh clowenti, grale princdie dells pestione per fwocelsl jwed ghicgare | pewl oF forza &8 Gamera
mell arsirrenzn of cienti¥ 57 disors conse wiene giplcave rale pringpis sel care anmmg

Il principic & lintroduzione di un process owner (opemtive). Infart 1a Gamma utilizza case manager per pestine
le relazioni con 1 clienti circa il processo di assistenza, ovrero propretan del processo, responsabili delle
prestazion del processo cirea i client a loro assesnat, e che s Bmno cadeo del buon esito di e le attvita.

b INel caso, emvergono pert alowmi problemi che, di faste, Smitano [efficacia del princivio gosdinrte da Gamma, Come
DsEame ddiere Thveps fali probloag®

Cizscun case manager provvede 3 far @ che la dehiesta del cliente venpa soddisfatta, opermandoe in prima
persona (ad esempio nel caso di intervent tecnici di portata minore) €, gquando necessato, colnvolpendo i
esperi allintemo di Gamma In questo secondo caso, nel cobwolpere le mnith Amministrazions e
Formozione 1 process owner incontra aleun problemi, presumnibilments lepati 2 fenomeni di stanizmento e
antoreferenzialit di tli unita (=problemi ripnardo 1a logica cliente,/fomitore, in particolare per processi di
SUpporto).

Il punto di forza della Gamma fa riferimento al principio di process ownership, viene utilizzato un CASE
MANAGER in questo caso, quindi un process owner di tipo operativo.

Nel caso emergono alcuni problemi tuttavia, come possono essere spiegati?

Un punto riguarda il process owner; puo servire anche un process owner strategico? Abbiamo la relazione
con due uffici da gestire, questo richiede I'intervento del p.o.strategico? E vero che ogni istanza & diversa
per l'intero processo di customer service, ma nello specifico la problematica che viene esposta qui riguarda
piu I'interazione con altre U.O di supporto.

C’e un obiettivo finale di servizio al cliente che non viene scomposto, quindi possiamo parlare di deployment
degli obiettivi. In particolare, c’e un elemento particolare della logica cliente fornitore, la mancata
partnership tra le diverse unita, in particolare I'estraniamento degli uffici che non hanno una cultura di
servizio rispetto al processo per attivita che devono essere gestite da loro, di supporto rispetto al processo
primario.

Quando parliamo di logica cliente fornitore, si parla di catene interne, standardizzazione dei processi,
condivisione degli obiettivi, interfacce...



Caso Smart Office

Smart Office (30) produce mobili per ufficio. L'azienda ha 4 diverse linee di prodotio, ciascuna delle quali
inchade i P.EI.I'.'I.ﬂPElL elemeanti che poisono essele necessan per arredare un ufficio; serivanie, armadi, ol
rmnione, cassetters, sedie, ecc. Per ciascuma tipologia di prodotto all'intemo di opni linea esistono
numercse vadant possibili Ad esempio gli ammadi possono avers ante in lepno © ante In vetro, 4 0 3
ripiani, profondita 40 cm. o 30 em. L'azienda fa realizzare all'esterno la magpior parte dei componenti e ki
stocca 3 magazzino. Infatti molti componenti sono commni 3 pin codic prodotio (ad esempio le stesse ante
possono essere montate su armadi di profondit 40 o 50; analogamente i bpiani scno comuni 30 amadi
con ante diverse). Quando il cliente (un distobutore o 1a prande distobuzione orpanizzaia) emette un ordine
di acquisto 'azienda preleva dal mapazzino i diversi componenti che sono necessar per realizzare gli
specifici prodotti richiesti assembla i kit per cizscun prodotto e I invia al cliente (I prodotto viens
assembilato dal cliente & non dalla 30). Le attiviti necessarie per preparare e spedire I'ordine e i relativi
tempi medi di esecuzione sono i sepuenti (WB: La verfica solvibilia e 1a verfica disponibilita materali
Teneons pomualmente stolfte m parallelo’).

Attivid per evaders ordine Giomi
Inserimento ordine nel sistema informativo aziendale 1
Werfica solvibilita cliente 4
Werifica disponihilici materiali 3 magazzing 1
Inzerimento dell'ordine nel propramma delle consesne 2
Attesa media prima del pickine 3
Picking merce 1
Imballagsio kit prodotto 3
Atftesa altr materiali per completare la consegna 2
Trasporto 2
Domande:

a 5 desoriva ly mrodafitg & pestione ¢ wiaty dadls Smart Ofie sells pestione depli ordini

b 57 colelil & tempe &F arroversenessto (Rad time) del processe S evasiems sellordime dells 50, Satends cobe
witimaments il pif dpowervite concorrents monsegna i prodotte o cliente in 13 giorni lavorarisy, Iz SO peo comtinware
o gESEire il frOCerRD come I aivsimeniet

¢  Come 5 pud imtervenire per for & e fo 50 mia competitivg ol memso? 5§ disoctane lr possibil azgoni di
imrErvenio.

Dy a)

In relazone alla pestions degli coding, =i adota wa logica mist posh-pull (assemblapric-kt o codine), con
punto di snodo che cordsponde al “magazzing component”.

Il tempo di antraversamente del processo di evasions dell’ordine & di 20 piomi (hizogna considerare le due
attivit in parallelo).

Do B

Cesm modalita di pestione non é soddisfacente, perché questo tempo (20 gomi) comisponde al tempo di
consepma di 3O, ed € nettamente supedore al tempo di consegna che il mercato =i asperta (vd. 13 glomi del
CORCOLTents).

Dy c) ;

Siraments serve Mtervenire con un insieme coordinato di diverse azioni Una sela azione non sarebbe
infam sufficlente per amrivare 3l trget minime di 13 giomi

Esemplificando:

I  Riduzione dei tempi di smgole fasi/atdmd, che & possibile fducendo sopratitto i templ morti e di
attesa su aleome attivita non complesse, 2d esempio vedfica solvibiitd e inserimento ordine potrebbero
essere ridueibili 2 1 piorno.




II. MModuolarzzare Ia composizione dei kit, 2d es. sulla base di wna analisi dello storico € possibile indrmidnare
i moduli rieorrents; di tali meoduli saranno allestti e versat a magazzini i kit pii prood per il picking In
questo modo = antelpa lo spodo tra lopica push e logiea poll. Omests scluzione compora di Gitto una
magpiore sAndsrdizzazions (pezzi di kEt), bisopna guindi prestare attenzione al livellos  di
perscnalizzazione (affinché non diminnisea woppo) e al'aumento delle scorte 3 mapazzing (affinche 1
costo di pestione scorte non aument woppo). WE: I processo completamente push non sarebbe
gestibile proprio per Ia maneanza di possibilita di personalizzazione e per i costl delle soorte.

OI  Prevedere mapmion scofte 2 magazzing dei compeonent 3 complements (sempre prestando attenzione ai
relativi costl) e stipulare accordi con i fornitor per cdurre i tempd di consegna

Il cliente pud comporre la tipologia di mobile che vuole, I'azienda prepara un kit che poi invia al cliente.
L'azienda prepara il kit quando parte I'ordine con le scelte del cliente. Ogni attivita per evadere I'ordine
richiede del tempo.

Qual e la modalita di gestione utilizzata nella gestione degli ordini?

L'approccio dell’azienda e I'assemble to order. Logica mista push e pull. La produzione delle componenti
viene fatta con una logica push e le componenti sono stoccate a magazzino, punto di snodo della gestione
degli ordini. Successivamente si passa ad un approccio pull, col prelievo dei diversi componenti (picking), la
preparazione del kit(che viene “assemblato” ovvero vengono congiunti i pezzi, il montaggio & fatto dal
cliente) e I'invio al cliente.

Si calcoli il LT. Possiamo calcolare il LT: sommiamo i numeri di giorni per ogni attivita considerando che
alcune attivita non sono in sequenza. Come detto dal testo la verifica solvibilita e disp. Materiali a
magazzino vengono fatte in parallelo. Quindi abbiamo un LT di 20gg

Rispetto a quello del competitor abbiamo un LT molto alto, questo ci porta a fare nuove considerazioni per
cambiare la modalita di gestione del processo:

e Una proposta fatta a lezione e passare al make to stock, facendo gia i kit pronti a magazzino. DA
valutare bene i trade off personalizzazione e costo! Non sembra ottimale per il problema della
personalizzazione e la stima della domanda pil complessa.

e Cisono delle attivita che hanno dei tempi troppo lunghi come inserimento dell’ordine nel SI. Quindi
si possono ridurre queste attivita non a valore aggiunto e i tempi morti. (non a valore aggiunto)

e Cercare di fare convogliare le risorse anticipandole nel processo, per non attendere alla fine il loro
arrivo. Quindi facendo accordi coi fornitori.

In particolare, anticipare il punto di snodo, € un aspetto importante ma senza rinunciare a dare la
possibilita di personalizzazione da parte del cliente.

Aumentare le scorte puo creare degli aumenti dei costi. Va valutato il trade off con la riduzione del lead
time.

Parte relativa alla conoscenza:
la conoscenza come abbiamo visto, puo essere di natura tacita o esplicita.

Conoscere vuol dire utilizzare una serie di informazioni con una finalita, la conoscenza rappresenta un
insieme finalizzato di informazioni. Posso catalogare la conoscenza non solo per natura ma anche per
chi la porta: parliamo di un individuo o di un gruppo o di una organizzazione, o una conoscenza di tipo
inter-organizzativo. (conoscenza scambiata tra le organizzazioni, ad esempio fornitore e cliente
attraverso una partnership nella gestione congiunta di soluzioni).



Processi di creazione e condivisione della conoscenza. Si parla di ciclo di vita della conoscenza.
Se guardiamo al contenuto possiamo parlare di Know what..se di persona del know-who

Ci sono inoltre diversi processi di scambio della conoscenza, come l'interiorizzazione, la socializzazione,
|’esteriorizzazione, o la combinazione.

Esprimiamo la conoscenza tacita con processi espliciti quando parliamo di esteriorizzazione, la
socializzazione é tipica del passaggio di info da individuo a individuo. La combinazione riguarda la
combinazione di alcuni concetti gia espliciti, che vengono integrati tra loro, e questo avviene sempre
attraverso documenti e linguaggio formale.

L'interiorizzazione riguarda la traduzione a livello personale di qualcosa di formalizzato esplicitamente.

Abbiamo studiato le comunita di pratica a lezione...aspetti dominio, connessione e condivisione,
competenze.

CASO cementeria di Gubbio.

Ia Cementeria di Gabbio ha amato nepli ultimi anni uwn potevole sviluppo e, prazie alle ultime acquisizioni, ha
consepnito una posizions di flievo mazionsle. Ta Divisione TeeCsl cura le vendite e la distdbuzione di
caleestruzzo preconfezionato nelle regioni dell Tlia Centrale & pestisce attmalmente nna tremting 41 Impiandi di
PreConfezionamento (TPC)dislocat in diverse localiti, nelle aree di mappiors interesse o in prosdimis del prandi
cantieri elienti T nuowo Direttore della Divisione TeeCal ha appena presenfato e ottenito 'appromzione di un
piano di investinenti molto importante che prevede sia apermira di omovi impianti TPC che i dnnomo desli
impianti di pii weechia data in totile saranno aperti o rinnowat dieci impianti All'anno nei prossimi tre-guatiro
anmni
La progethizione & Ia costruzione di nn mmovo impinto wiene cumta dallTUfficio Tecnico (UT) divisionale,
mentre la messa in produzions e I manuenzione viene curata dal Besponsahile di dascun impianto TPC. Vista la
sua rlevanza, 1 Direttore della Divisione istitisce I'Unith di Gestione del Piano, alle e dirette dipendenze. 1a
responsahilits di tale unid vene afidaa Aling. Guplislmi, 1 giovane ngepnere chimice, 0 aziends da quas
dieci anni, che ha dimostrato offime capaciti nei mooli finors feopert, prima nelfares controllo gualid e
successivamente nell'ambito dell'UT nella progettazione e assstenza tecnica agli IPC.
Per faclitare il suo inserimento nella nuova posizione e potenziare le sue competenze gestionali, 1ing. Guplielmi
partecipa ad un corso di 6 giomate solla pestione progett presso I AP, mel corso delle quali =i impadronisee
delle conoscenze di base e delle metodologie di project manapement & impara ad usare Aicrosoft Project MNei
prinm mesi viene anche posto I affiancaments 2 Perett, il tecnico dell'UT che per olive vent'anni ba coordinato
la progettazione e P'avvio dei nuow IPC, ommai in procinto di andare in pensione.
Diopo un certo periodo, nella Divizsions o =i rende conto dell'impormnes di pestire n mode pid attents I
conoscenza relativa alla progettazione e il nonovo depli impianti 11 Direttore di Diivisone chiede all'ing.
Guglielny & 3l soo ufficio di ccopparsi di frrorire e gestire lo sviluppo di tale della conoscenza
L'ing. Guglielmi procede al’slabomzione di doe set di dorumenti: A) una procedura ad uso dellUT da usare
come Guida alla progerazions ed alla cosouzione di on impianto TPC di imoma penerazione; B) un hlanaale per
I'avvio in produzione e la gestione degfi impianti TRC di nuova penerazione ad oso dei Responsakhili di impianto.
Vizta 1a complessita delle problematiche in ginen (tecniche, economiche & — nel cazo della Guida — finanziarie),
dell'elaborazione dells Guida e del AManmle vengono incaricad due gruppi di ivoro interfunzionali Una wola
completata Pelaborazions dei dne document, Fing. Guglislmi organizza wm corso di formazione per 'UT e ma
sefie di ineontnl con i Besponsabili di impianto.
Dopo un anno, gquando ommal sono stad avviat una quindicing di noovi impionti, nel fare i punto della
sitpazione Iing. Guplicimi =i rende conto che € necessaro mipliorare 1 modo di operare: da un lato ommai epli £
fatica a dspondere tempesfiramente alle rchieste di sopporto e di consulenza che gli arrvano dai Responsabili di
impianto; dall*alre & noto che i diversi Responsabili — grazie anche alle relazioni sabilite tra di loro needi mcontd
pediodici di agpiormaments — 5 consolting direttaments e si scambiano espeenze € pared solla sonzione dei
problemi incontrad. Gli sembra mamreo il tempo di migliorare le modalms di pestions delle conoscenze aziendali
in materia
A ) 5i analizey ke diwsgions desoiing per il

-l astrg delle comasrenge sccennale ¢ o some § porialory 51 fak cowescenty

- d peererst &Y creatgiene ¢ rondivinione Sella comalenzy eSS B campo

- gual fewe renpone sHizmEre wel sitenss S pertiens Sella omesoenTe s,

B) Cora patvebie praperre ['inp. Craplieiond per mipliorare o pestione delle comarcense aiendali?



Prima domanda verte sulla classificazione della conoscenza. Chi porta le conoscenze? che processi di
condivisione sono introdotti?

e All'interno del caso vengono descritte diverse forme di conoscenza:

guida e il manuale sono forme di conoscenza esplicita. Nel caso della guida come portatore di
conoscenza e utilizzatore della guida e coinvolto I'ufficio tecnico, con il coinvolgimento di quali
portatori di conoscenza? I'Ing. Guglielmi. Si crea un team inter-funzionale per I'elaborazione della
guida, e un team inter-funzionale per I’elaborazione del manuale.

C’e un altro tipo di conoscenza esplicita? Il corso di formazione fatto al MIP, una modalita in cui viene
trasmessa conoscenza esplicita. Qui sono coinvolti come attori I'Ing. Guglielmi e gli ingegneri del MIP.

Come conoscenza tacita che riferimenti troviamo? L'affiancamento a Peretti da parte di Guglielmi, sono
coinvolti i due dipendenti in affiancamento.

In generale le competenze dell’'ingegner Guglielmi acquisite negli anni sono una conoscenza tacita.

Anche i responsabili che si incontrano e si scambiano esperienze e pareri rappresentano un tipo di
conoscenza tacita, essi rappresentano una nascente forma di comunita di pratica.

Anche gli incontri periodici hanno una parte di conoscenza tacita, c’€ conoscenza tacita tra i resp.
Dell’impianto. Poi anche esplicita perché Guglielmi presenta le problematiche in modo esplicito.

C’e un altro corso di formazione, per i responsabili dell’ufficio tecnico, ci sono elementi che fanno
riferimento a conoscenza in parte tacita e in parte esplicita. Si usa la guida all'interno del corso, pero le
persone possono scambiare la conoscenza tacita acquisita.

Lo stesso per il corso formazione dei responsabili IPC, sempre diretti da Guglielmi, per cui abbiamo
conoscenza tacita ed esplicita.

Nel corso al MIP non c’é uno scambio di conoscenza tacita, si parla di classica conoscenza esplicita che
viene erogata. L'unico a fare il corso & Guglielmi e quindi non c’eé scambio di conoscenza implicita.

Processi di creazione e condivisione della conoscenza introdotti:
esteriorizzazione nella creazione del manuale e della guida.

socializzazione tra Guglielmi e Peretti.

Interiorizzazione con il corso al MIP.

Ci puo essere anche combinazione per la preparazione del manuale se si utilizza anche della
conoscenza esplicita per redigere il manuale.

e Quali leve vengono utilizzate dal sistema di gestione della conoscenza?
Creazione di nuove unita? AGIRE SUI RUOLI? Pratiche di risorse umane?
Siinizia ad avere una comunita di pratica con gli scambi dei responsabili IPC

A livello di struttura si formano delle unita specifiche.

Ci sono delle leve di UR con l'istituzione dei corsi di formazione del personale.
Sempre a livello di leve organizzative vengono creati dei team inter-funzionali.
Viene dato un ruolo di responsabilita (process owner) ai responsabili IPC.

In questo caso specifico non si utilizza la leva tecnologica.

BN e

La seconda domanda chiede cosa pu0 proporre Guglielmi per migliorare la gestione della conoscenza.

Supporto tecnologico nella condivisione delle informazioni. Forum, blog per la gestione della conoscenza
tacita.



Mettere in campo azioni che possano potenziare le comunita di pratica.

Intranet per la gestione della conoscenza esplicita e che sia strumento tramite forum etc per la gestione
della conoscenza tacita.

v' Attenzione: natura della conoscenza e processo di passaggio della conoscenza sono due cose

diverse.
A
AT Tios df ewsscemze £ poriaion
Tipo di conoscenza Congiosnze Portatod
Corso di formazione al MIP Digpent MIFP, G-u.g.lf_m.l
uidy alla.P::hge'n:lz':hue Taam interSanriomals 1. UT,
Esplicita Graglielmi
Alanmals TPC Tean mferfunzionals 2, F..e-;Pi:J::lhi'_l
IPC, Guplielrmi
Affancamenio Paretil, C-J.g.l.elu'_l.
Tacita Seanabd informatiei 2 | Besponzabili TPC
FResponsabai IFC

Coro di formazions TUT UT & Guaglielmi
Ipcomts con 1 R-::Pc':l.:a.":.l]i IPC R-::Pn:h:l.:a.":di IFC, G-u.E.l.-_nu

In parte tacita & in parte esplicisa

A2 Processi de creagons ¢ condeirews delle comazenzs

- _'Tmsu:r{::s.‘_r:w.-'. affiancaments Guaglielmi  Peretd; inconiri con Responzabili IPC

— Esrranypegose ¢ mwbmagess prepanrione Guida e Marmale da parte 8i Guglislmi & ded seam interfunzionali

- I.'r.l‘.'n's."r{:;r:_-:':'.u.'. applicazione manmale & conoscenza socializzata da parte dei Besponsabili del muow IPC,

applicaziones Guida da parte TUT

AF Lave srvligmte

Chrpamimmsee

# L'uein organizzativa di Gupliemi (Units Gestione del pianc IPC) svolge anche il maolo di centro di competenza
perla pestions della conotcenza relativa all'apertura di oo mpiants TPC ed il onoowo di gquoells szistend;

¢ Team interfunzicnale 1 per la preparazione della Guida alla progemazions & costruzione di impianti TFC di nnom
generazione

# Team interfanziopale 2 pex La preparazions del Bfannale pec IPavvio pre duzione = Ia g\e::':hue- degii _r:LPJ.a:m IPC
di puowa genemzione 2d nso dei responsabili TFC;

® Enolo di Process Oorper dalla conoscenza dai Re:Pun:a.':lﬂi IPC {pon =i Heeitana alla gestione :'ell'i:npiwrﬁ ma =i
cocupano del presidio e snlappo della conoscenza relativa agli impians];

*  interventi di formarions

Arvsrs dells comsmita o Srateche:

* zcambi tra Respomsahili TPC

B S'rj;uPPc- dalla comunits di F:al:i.-:]:e dea 3.-&:[:m.|:::.b.i'.| IFC, gra.ue alla :r.iLuPPi: di apa mtrapet con: das t=opiei
mannali (doenment manrzesient, fornm di diseussicne suw problemi e di presenmzions di soluzioni coniolidate.




