
MEDIA E COMUNICAZIONE di P. Scannel 

CAP.1 
COMUNICAZIONE DI MASSA - LAZARSFELD, ADORNO, MERTON 
La sociologia americana ha avtrto il suo periodo migliore dalla meta degli 
anni trenta fino alla meta degli anni cinquanta. Suo oggetto principale di 
ricerca e la natura della vita sociale. Nel contesto americano le domande 
sulla natura del sociale (quail sono i legami tra le persone? Come si crea 
una comunita? Qual e la relazione tra se e gli altri?) non potevano essere 
considerate di sola pertinenza accademica. A Cllicago nel XIX sec. Stava 
crescendo una commistione di diverse etnie, lingue e religioni e la 
relazione tra individuo e gruppo fu il tema fondamentale del Department 
of Sociology fondato nel 1899. Psicologia e sociale e studi urbani 
contribuirono alla ormazione della nota Scuola di Chicago in cui la 
comunicazione veniva studiata sotto il profilo psicologico e sociologico. 
Un tipo di studio cl1e non riguardava la comunicazione mediata (il cui 
sviluppo e dovuto alla Columbia University anni ' 30), ma uno stile di 
ricerca basata sul lavoro etnografico sul campo dati raccolti 
compresi in sitl1 riguardavano gli atteggiamenti, le opinioni e le credenze 
degli intervistati. Questi dati venivano messi al servizio delle imprese, 
delle televisioni e dei politici per una migliore pianificazione delle lore 
strategie. Scuola di Chicago sviluppo i metodi quailtativi applicati 
alla ricerca sociale. Columbia University ruolo di capofila per la 
ricerca quantitativa. 
LAZARSFELD Comincio a lavorare con Karl e Charlotte Buhler, i quail 
avevano fondato un Istituto di Psicologia all'Universita di Vienna. Egli 
suggeri di costituire un'unita indipendente dal punto di vista finanziario, 
legata ma non appartenente all'universita, che avrebbe fatto ricerca 
finanziata da enti privati (nacquero le ricerche di mercato). Lazarsfeld e 
colleghl non raccoglievano e analizzavano dati per i loro clienti, ma 
reinterpretando i loro meri obiettivi commerciail, realizzavano analisi piu 
sofisticate. Inizio anni ' 30 Laz e due colleghi fecero uno studio sulla 
disoccupazione presso una citta austriaca, Mariental. Interrogativo chiave 
sugli effetti politici dela disoccupazione: Questa rendeva le persone piu 
apatiche o radicailzzava le loro opinioni politiche? 
La svolta per lui arrive quando ebbe l'opportunita di guidare un importante 
progetto sulla radio finanziato dalla Rockfeller Foundation. Egli fondo il 
Bureau of Applied Social Research (preso a modello da molte universita 
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americane). 11 contributo di Laz alla sociologia e quello di aver data una 
METODOLOGIA applico i metodi di ricerca quantitativi e 
qualitativi in 3 nuove aree dell'indagine sociologica: sondaggi 
d'opinione, comportamento elettorale e ricerca di mercato. Egli 
interpreto la ricerca come sforzo di collaborazione collettiva. 

LA RICERCA SULLA RADIO E IL FRANKFURT INSTITUTE 
L'lnstitute of Social Research fu fondato a Francoforte nel 1923e 
costretto a trasferirsi a New York durante il nazismo. Marx Horkheimer era 
il direttore. Sia gli americani che gli europei avevano un interesse comune: 
lo studio della vita sociale contemporanea. Lazarfeld e i suoi assistenti 
svolgevano per l'istituto opera di consulenza per problemi metodologici. 
Col passare del tempo l'istituto prese il name di scuola di Francoforte 
famosa per la teoria critica. 
Questione sulla relazione tra il sociale e l' individuale ha un peso e 
significato differente in America e in Europa. Le questioni sulla 
comunicazione di massa costituivano un terreno comune. Concetti di 
massa e masse avevano risonanza differente. 
Adorno e Horkheimer: rucERCA AMMINISTRATIVA lavoro 
accademico al servizio di committenti esterni pubblici o privati e descrive 
le tecniche di raccolta e analisi delle inf ormazioni sugli atteggiamenti nei 
confronti dei mass media. Oggetto principale della ricerca: i nuovi 
pubblici di massa. Pubblici misurati in base all'eta, genere e reddito. 
LI'l'I'LE ANNIE era un vecchio poligrafo che registrava le risposte delle 
persone chiuse in una stanza ad ascoltare un determinato programma. Ad 
un certo momenta, segnalato da una luce, si chiedeva ai componenti di 
esprimere 1' apprezzamento o meno di cio che ascoltavano mediante un 
bottone rosso o verde. Questa metodo fomiva un profilo dei cambiarnenti 
di risposte del pubblico nel corso di un programrna radiofonico e poteva 
essere utilizzato per conoscere in anticipo le possibili reazioni delle 
persone, permettendo di modificare la struttura e il contenuto del 
programrna in base a queste preferenze. 
La comm11nication research si concentro su una serie di problerni: chi 
erano le persone esposte ai differenti media? Casa piaceva loro? Quali 
erano gli effetti dei vari rnetodi di presentazione' 

Lazarsfeld attribuisce ad Horkheirner la paternita del concetto di 
RICERCA CRITICA aspira ad una teoria generale che puo 
essere utilizzata a sostegno a qualsiasi problema di ricerca particolare. 
lnoltre presume un insieme di valori attraverso i quali valutare i trend 
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sodali prevalenti e i loro effetti. La prima argomentazione della ricerca 
critica e che la tendenza economica e la concentrazione della proprieta 
nelle mani di un numero sempre piu ristretto di organizzazioni in 
competizione tra loro per la conquista del mercato di massa danneggiando 
i valori f ondamentali degli uomini. ll suo approccio rivendica la ricerca 
della verita rifiutando di adattarsi alla situazione presente come se fosse 
inevitabile. L'esempio di Lazarsfeld, preso da Adorno, riguarda la risata: la 
ricerca critica interpreta le risate degli spettatori rivolte ai vestiti fuori 
moda indossate dalle presone ritratte nei vecchi cinegiornali, come una 
vendetta dei pubblici contemporanei per compensare il loro esser conformi 
alle mode. 

LA RADIO ELA PSICOLOGIA DEL PANICO 

La sociologia della comunicazione di massa americana e una tradizione di 
ricerca sugli eff etti , f ocalizzata sul lato del consumo e non della 
produzione. Lazarsfeld arrivo alla conclusione che la radio per lui non era 
reale. Le cose reali erano i prograrnmi, il pubblico, le interviste. Con 
l'avvento dei mass media non esiste piu un legame tra i momenti 
dell'ENCODING (PRODUZIONE) e del DECODING (CONSUMO). 

LA GUERRA DEI MONDI di ORSON WELLES ll 30 ottobre 1938, la sera prima di 
Hallow en, il Mercury Theater trasmette un adattamento radiof onico di "La 
guerra dei mondi" di 0. Welles. ll programma prevede la trasposizione 
radiofonica di un romanzo di fantascienza di H.G. Wells, dal titolo La 
Guerra dei Mondi. 11 romanzo descrive l'invasione della Terra da parte di 
extraterrestri provenienti da Marte sul finire del diciannovesimo secolo.La 
trasmissione comincia con lo speaker che presenta quando, dopa pochi 
minuti dall'inizio della trasmissione, questa viene bruscamente interrotta 
con un comunicato dai toni altamente drammatici su un'invasione aliena. 
Ha inizio la beffa mediatica del secolo, il falso che ha messo in luce il 
rapporto fin troppo fideistico e acritico cbe il pubblico aveva instaurato 
con i mezzi di comunicazione di massa. Welles e i suoi attori riuscirono 
nell 'intento di rendere realistico il tutto ai sei milioni di radioascoltatori, 
cbe molti di questi corsero in strada presi dal panico. 
Lazarsfeld e i suoi collaboratori videro in quest'evento un'ottima 
opportunita di indagare il potere e l'impatto di questo nuovo mezzo di 
comunicazione di massa. La radio e il medium per eccellenza, capace di 
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informare sugli avvenimenti correnti tutti i cliversi segmenti di una 
popolazione. 
Centro del problema: cosa aveva creato il panico? Perche cosi tante 
persone furono ingannate? 
TECNICHE UTILIZZATE: sorprendentemente innovative da trarre in 
inganno. L'opera corninciava con musica dance interrotta da una notizia 
flash che raccontava cli uno strano oggetto forse meteora, precipitata a terra 
a Trenton nel New Jersey. Seguiva altra notizia flash sul luogo dello 
schianto. Da quel momenta in poi il resto della programmazione si 
sviluppava come una new story: brevi interventi di testimoni oculari e 
interviste, commenti di esperti e autorita e infine (parte piu convincente) 
una diclliarazione di emergenza nazionale fatta in diretta clal segretario cli 
state. TI programma creo tLna potente aura di realismo narrativo. 
L'enfasi e sulla PSICOLOGIA INDIVIDUAL£ DEGLI ASCOLTATORl: per 
distinguere coloro cl1e erano stati spaventati dal programma e quelli che 
non lo erano stati, fu identificato come fattore chiave l'ABJLJTA' CRITICA , 

che fu messa in relazione al livello di educazione e allo status economico. 
Cio che aveva reso alcune persone piu suggestiona.bili dipendeva dal fatto 
di possedere adeguati strumenti di valutazione che davano la possibilita di 
distinguere tra le fonti di informazione attendibili da quelle che non lo 
erano. 

GIORNALI E RA.D10 

L'edL1cazione delle masse e il tema centrale degli studi compiuti da 
Lazarsfeld. Lo studio si basa sulla comparazione di numerosi dati statistici. 
Inoltre i metodi qualitativi e quantitativi sono interconnessi. Tre metodi di 
indagine: 
1. Analisi del contenuto dei programmi; 
2. Analisi differenziata <lei pubblici; 
3. Studio con l' approccio degli "usi e gratificazioni". 
L'attenzione della ricerca e rivolta ai talk distinti in seri e non. Un'altra 
delle domande e se la radio puo essere considerata un mezzo serio come il 
libro e il giornale. Si evince dai dati che i lettori seri ascoltano programmi 
radiofonici seri e queste persone erano ben retribuite, con una buona 
istruzione e una buona occL1pazione. Le persone a basso reddito e con un 
basso livello culturale invece non ascoltavano trasmissioni serie. 
LO STUDIO DI HERTA HERZOG lo studio rigt1ardava il quiz di 
conoscenza generale attraverso l' analisi del programma Professor Quiz. La 
Herzog con questo studio diecle l' avvio all' approccio degli usi e 
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gratificazioni in riferimento al pubblico femminile e alla soap opera, una 
serie radiofonica quotidiana. L' approccio degli usi e gratificazioni cambia 
la prospettiva di ricerca: non si chiede cosa la radio faccia dei suoi 
ascoltatori, ma quello che gli ascoltatori fanno della radio. Dunque la radio 
come risorsa a disposizione degli ascoltatori che la usano come 
intrattenimento. La Herzog fu la prima a studiare la radio popolare. 
Liebes sottolinea che le interpretazioni dei gusti delle ascoltatrici delle 
soap o del Professor quiz sono basate sulla teoria psicoanalitica di Freud: 
le gratificazioni che le ascoltatrici ricavavano da Professor Quiz sono viste 
come una conseguenza del risentimento che avevano le ascoltatrici con un 
minor livello di istruzione nei confronti di chi aveva un'istruzione 
migliore. Secondo la Herzog questo atteggiamento rivelava anche il senso 
di colpa per il fallimento incontrato nel non migliorarsi. 

CAP. 2 
CULTURA DI MASSA- HORKHEIMER,ADORNO,BRECHT,BENJAMIN 
LA QUESTIONE SOCIALE 

Nella Germania del primo dopoguerra la societa fu considerata oggetto di 
indagine accademica. Nel XIX sec. Le migrazioni di massa dall'Europa 
verso l' America della liberta erano dettate da motivi ideologici ed 
economici. La "grande societa" americana era un sogno di liberta uropeo. 
Nell'Europa del XIX sec. come sottolineo Hanna Arendt la "questione 
sociale" coincise con la questione dell' "impoverimento delle masse". 
Marx fu il primo grande analista della modernizzazione sociale. II 
capitalismo d'impresa e la produzione di massa cambiarono la struttura 
delle relazioni sociali: non piu proprietari terrieri e contadini legati da 
mutui legami e obblighi, ma proprietari e f orza lavoro in conflitto sulla 
contrattazione del salario e sul valore del surplus, che gli uni ottenevano 
sfruttando gli altri. Le relazioni sociali nelle societa modeme in termini di 
capitale e forza lavoro erano ingiuste. All'inizio del XX sec. La "questione 
sociale" aveva significati differenti in America e in Europa. In Europa si 
presentava in termini economici e politici, In America in termini sociali. 
Compito degli intellettuali era quello di contribuire all' emancipazione e 
alla liberazione delle masse, identificando le forze nella societa che 
andavano contra i loro bisogni. Per Horkheimer e i suoi colleghi il destino 
delle masse rappresentava il destino dell'intera societa e la loro 
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emancipazione significava la realizzazione di una societa libera e giusta 
negli interessi di tutti. 

TEO RIA CRITICA E MASSE 

Horkheimer conio il termine "teoria critica" per definire il lavoro 
dell' Institute. "Concetta di ricerca sociale critica" lnnanzitutto 
generalizzare concetti come quello di masse e un atto di mera astrazione se 
essi non vengono compresi nelle loro condizioni e situazioni storiche. 
Ciascun concetto generalizzato deve essere inteso come un elemento 
concreto in una configurazione sociale data e relazionato all'intero 
processo storico di cui e parte indissolubile. Una corretta teoria critica 
presuppone valori fondamentali ai quali le societa storiche devono essere 
legate e per i quali possono essere criticate nel momenta in cui falliscano 
nella loro realizzazione. 
FONDAMENTALE OBIEITIVO TEORlCO analizzare il funzionamento 
della societa considerata nel suo insieme. 
Durante il XIX sec. 11 progressivo sviluppo dell'industria, della tecnologia 
e della scienza sembravano porre fine alla scarsita materiale e alla 
distribuzione arbitraria ed iniqua delle risorse tra ricchi e poveri. La 
produzione di massa prometteva alle masse l'abolizione della poverta, ma 
quella speranza non era stata ancora realizzata. L'Institute avrebbe cercato 
di combinare la teoria materialista di stampo marxista con studi empirici 
sulle relazioni economiche tra lavoratori e datori di lavoro. 
Per Horkheimer la questione centrale era: il nesso tra la vita economica 
della societa, lo sviluppo psichico degli individui e le trasformazioni 
nell'ambito della cultura. 
La societa nel suo insieme appariva costituita da tre elementi strutturali: le 
forme di vita economiche, politiche e culturali. 
Nel periodo tra le due guerre il signilicato del termine CULTURA fu messo 

in discussione da un cambiamento fondamentale nei modi di produzione 
capitalista che destabilizzarono la consueta relazione con la tradizione 
europea nelle arti, in letteratura e nella musica. 
Anni '20 e '30 Europa_. consumi di massa- penetrazione sociale delle 
nuove forme elettronicl1e di comunicazione (tlefono e radio) e 
dell'i11trattenimento di "massa" ( cinema e industria discografica). 
La CULTURA or MASSA si impose come un altro interesse fondamentale per 
gli intellettuali. 
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ALIENAZIONE E FETICISMO DELLA MER CE 

Il capitalismo d'impresa rappresenta il tema principale del lavoro di 
Marx ne 11 Capitale -- in tali condizioni il lavoratore e inevitabilmente 
a/ienato dal suo lavoro. La natura umana e sociale e viene espressa 
nell' attivita tipicamente umana di produrre oggetti -+ cioe esprimere una 
serie di re1azioni sociali tra chi produce, il prodotto e i destinatari 
dell'oggetto prodotto. Quest'ultimo esprime il carattere della relazione 
stessa come condivisione e comunanza dell' umanita. 
Nella PRODUZIONE CAPITALISTA la natura del lavoro distrugge il 
carattere sociale umano. 11 lavoro produce non solo merci, ma ancbe se 
stesso e il lavoratore come una merce. 11 lavoro alienato si manifesta 
perche il 1avoratore, ancor prima di iniziare a lavorare, ha gia venduto se 
stesso per un salario e non ha alcun controllo sui termini e le condizioni di 
lavoro. Infine il prodotto non e proprieta del lavoratore. Questa appartiene 
al capitalista che lo vende per ottenere un profitto che intasca solo per se. 
11 lavoro alienato indica-+ la mercificazione delle condizioni del lavoro: 
del lavoratore, del processo di produzione e del prodotto. 11 lavoro quindi 
non esprime piu il carattere della vita umana nella sua essenziale socialita, 
ma e la negazione dell'esistenza del sociale. Per Mar la 
merce -- oggettivazione del lavoro morto. Forza lavoro nascosta dalle 
merci -- sfruttamento del lavoro -- suo grado e misurato dal plus-valore. 
Le societa producono oggetti che vengono utilizzati dagli esseri umani e 
che hanno un valore d'uso sociale, ma le merci hanno anche un valore di 
scambio che e indipendente dal loro valore d'uso. Il valore d scambio (il 
prezzo) e realizzato per mezzo del denaro - valore puro, la merce delle 
merci. Con questo scambio le cose entrano in relazione con altre cose e le 
relazioni sociali vengono oscurate. Il valore della merce e la realizzazione 
di tutto il lavoro che c' e al suo intemo, ma il lavoratore non riceve niente 
del pieno valore del suo lavoro cbe e realizzato nello scambio. La 
diff erenza tra il profitto che ottiene il capitalista e il salario che riceve il 
lavoratore segna il grado dello sfruttamento. 
11 valore di una merce non e un valore materiale intrinseco alla cosa ed e 
proprio questo il suo enigma. Lo sf orzo compiuto da Marx e stato quello di 
risolvere l'enigma del feticismo della merce. Il feticcio e un oggetto dotato 
di proprieta magiche; Marx sostiene che il feticcio sia dotato di fascino in 
grado di proteggere dalla sfortuna. Le merci, soprattutto il denaro, sono 
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oggetti-feticcio. 11 feticismo de Ila merce e I' oggettlvazione delle relazionl 
sociali di produzione nelle relazioni tra case. Essa indica la rnercificazione 
delle relazioni di produzione. Se il lavoro, osserva Marx, e l'espressione 
della nostra comune natura urnana, allora il destine del lavoro sotto le 
condizionl di produzione capitalista indica il crollo del valore della vita 
sociale e l'innalzamento del valore della vita delle case. 

LA RAGIONE STRUMENTALE 

Interessi nella sociologia di Max Weber: 1. razionalizzazione della societa; 
2. disincantamento del rnondo. 

1. La vita sociale fu organizzata in modo crescente sulle basi cli un tipo 
di razionalita: la RAZIONALITA 01 scoPo -- sostiene l'organizzazione 
della vita economica e politica:le moderne imprese d'affari e il 
moderno state nazionale. Lo scope degli affari ne] capitalismo e Ia 
massirnizzazione del profitto. Questa tipo di razionalita pLLO essere 
utilizzata in due modi: 1. Possono essere i mezzi a preva1ere rispetto 
agli scopi (razionalita orientata ai rnezzi) -- razionalita sostanziale. 2. 
Sano gli scopi a prevalere rispetto ai mezzi (raziona1ita orientata agli 
scopi) ) -. razionalita for,nale. 

La razionalita sostanziaJe ha a che fare con i fini, esprime un telos (il 
profitto nel caso delle imprese). Weber sostiene che nelle societa moderne 
ci sono molte diverse razionalita sostanziali in competizione tra loro. Cio 
significa che non esiste una razionalita sostanziale dominante, una visione 
del mondo condivisa; le societa non sono sostenute da un accordo generale 
sugli obiettivi delia loro esistenza. 
Dovendosi confrontare con l'incoerenza socia1e a livello della razionalita 
sostanziale, la razionalita formale (o efficienza tecnica) otteneva 
un'importanza crescente, diventando essa stessa un fine. 
Se Marx analizzo il lavoro nelle industrie cercando cU svelare il modt1s 
operandi, Weber analizzo il modus operandi dello state, 
dell'organ.izzazione politica della vita moderna. Lo state ha il monopolio 
della violenza legittirna ( esercito, polizia) trarnite cui combatte le rivolte 
interne e resiste alle minacce esterne da potenze straniere. 11 suo potere per 
difendere la vita e la proprieta e la base della sua legittimazione. La sua 
esistenza dipende da u.n apparato di amministrazione permanente (la 
burocrazia) che raccoglie le tasse e amministra la legge approvata dallo 
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stato. Le burocrazie moderne sono organizzate in maniera gerarchica e 
rappresentano sisterni di ineguaglianza organizzata che costringono alla 
conformita attraverso sanzioni da attribuire a chi, per qualsiasi ragione, 
non rispetta le regole. Queste relazioni di subordinazione sono soggette a 
severe differenziazioni interne: una complessa divisione di doveri, 
obiettivi e responsabilita. 
Le burocrazie sono impersonali, operano senza riguardo a persone e 
situazioni particolari. Le forme burocratiche dominano tutti gli aspetti 
della vita istituzionale moderna. Il mondo moderno e sempre piu 
amrninistrato e non vi e spazio per le emozioni e tutti gli aspetti non 
razionalizzabili. 

2. 11 DISINCANTAMENTO DEL MONDO MODERNO e perdita dalla possibilita 
dell'incanto o del magico, diretta conseguenza dell'Illuminismo, che 
era ostile alla religione, considerata come incorporimento 
dell'irrazionale. La secolarizzazione dl rnondo significo la de­
sacralizzazione del mondo della natura e dell'esperienza umana: la 
perdita del senso del sacro. 11 pensiero pre-moderno aveva un senso 
del mondo come una cosa vivente, atteggiamento che si esprimeva 
nella credenza degli <lei e nell' anirnismo nei confronti della natura. Il 
pensiero scientifico moderno vede i mondo come materia inanimata, 
di cui le proprieta fisiche e chirniche possono essere analizzate. Nel 
suo piu famoso lavoro L'etica protestante e lo spirito del 
capitalismo, Weber descrive il mondo modemo come una "gabbia 
d' acciaio". 

LA REIFICAZIONE DELLA COSCIENZA 

In un saggio Reificazione e coscienza del proletariato Gyorgy Lukacs 
tento una sintesi delle idee di Marx e Weber. 
REIFICAZIONE ( da res, cosa) _, "cosificazione" ridefinisce il processo di 
mercificazione analizzato da Marx. _, fino a dove il carattere dello 
scambio ha influenzato la vita delle societa modeme? 
Mercificazione e razionalita strumentale ~ sintesi: "management 
scientifico" si sviluppo negli Usa all'inizio del XX sec. 
Frederick Winslow Taylor fu l'esponente della psicologia industriale. Nei 
suoi Principi di organizzazione scienti{ica del lavoro dopo un'attenta 
analisi durante la quale le performance dei lavoratori vennero 
cronometrate, Taylor arrive alla conclusione che i rnigliori tra coloro ii cui 
compito era di trasportare i pani dl ghlsa arrivavano a trasportarne 48 
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tonnellate al giorno. Lukacs sostiene infatti cbe con il frazionamento 
moderno,"psicologico", del processo lavorativo (taylorismo) questa 
rneccanizzazione razionale giunge al punto di penetrare all'interno 
dell' anima del lavoratore: le sue proprieta psicologiche vengono separate 
dalla sua personalita complessiva per pater essere inserite in sistemi 
specialistico-razionali e ricondotte ad un concetto calcolistico. 
Cos'e dunque il PENSIERO REIFICATo? E il pensiero frarnmentato, il 
prodotto e l'espressione della soggettivita frarnrnentata. Non e solo 
l' anima di colui che lavora con le proprie mani a essere reificata dal 
taylorismo, ma anche quella di colui che lavora col cervello, la cui attivita 
rnentale e frammentata e alienata allo stesso modo. Lukacs prende come 
riferimento il giomalista modemo che reprime la sua soggettivita in 
cambio di un salario; gli e infatti richiesto di mettere da parte le proprie 
opinioni e atteggiarnenti. Conseguenza - impossibilita di comprendere la 
vita oil mondo come un intero. ll mondo e irrazionale se l 'intero sistema 
si basa sull' arricchimento di pochi a discapito dello sfruttarnento e della 
privazione di rnolti - la societa moderna e caratterizzata dalla razionalita 
delle sue parti e dall'irrazionalita del suo insieme. 

LA "DIALEITICA DELL'ILLUMINISMO" 

La sintesi fomita da Lukacs coinvolse Adorno e Horkheimer che la 
riproposero ne volume Dialettica dell 'Illuminismo - se la coscienza era 
reificata come potevano essere espressi i pensieri considerando anche che 
il pensiero stesso era divenuto merce? 
La Seconda guerra mondiale rappresento la fine della ragione per due 
motivi: essa fu il portato di cio che era cominciato nel secolo precedente 
come Illuminismo europeo, ma fu anche la fine della speranza in quella 
promessa della ragione alla quale gli illurninisti si erano affidati. Per 
questo motivo la dialettica dell' Illuminismo rappresento la contraddizione 
interna all 'idea stessa di Illurninismo. 
Obiettivo di Adorno e Horkheimer- autodistruzione dell' Illuminismo allo 
scopo di recuperare la sua originale speranza e promessa. 
Nel pensiero moderno era implicita la direzione verso il controllo e la 
dominazione: "l' llluminismo e totalitario". Dal pensiero 
totalitario - totalitarismo economico e dei sistemi politici e la guerra 
totale. 
La rabbia di Adorno e Horkheimer era rivolta alle masse e verso la 
mancanza di moralita, per l'inganno perpetrato a danno delle stesse masse. 
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INDUSTRIA CULTURAL£ - esterna alla massa delle persone e parte della 
logica di dominio. L' arte e la cultura erano state modificate dalle tecnicl1e 
e dal metodi della produzione industriale di massa. Con questo concetto 
Adorno ed Horkheimer indicavano la mercificazione delle forrne dell' arte. 
Un ruolo decisive era attribuito allo sviluppo della cttltura di rnassa, 
caratterizzata dalla crescita della circolazione dei qt1otidiani, della radio, 
del cinema, dell'industria della musica. Il lubrificante di questi sviluppi era 
l'industria pubblicitaria, il cui lavoro era commercializzare nuo•vi prodotti. 
I metodi della produzione di massa erano adeguati allo scopo di fabbricare 
in maniera continua un prodotto uniforme. La produzione di massa era 
adegt1ata per la standardizzazione e l'uniformita, impone omogeneita su 
tutto e di conseguenza distrugge diversita ed individualita. 
In una societa capitalista dominata dall'etica del lavoro, il tempo libero 
appariva come un tempo rnarginale e colonizzato dal consume di massa si 
rnodifico nel suo opposto: gli individui non erano liberi di realizzare i loro 
interessi come espressione della propria individt1alita, ognuno faceva le 
stesse case, comprava gli stessi dischi, guardava gli stessi film. 
La cttltura di massa fornl false gratificazioni e piaceri e le integro dall'alto 
in una societa ingiusta e non libera. 
La natura, gli animali e le donne sono tutte considerate come le vittime 
della razionalita maschile e della sua inarrestabile corsa verso la 
dominazione del rnondo. 

L'OPERA O'ARTE NELL'EPOCA DELLA SUA RIPRODUCTB.ILTTATECNICA 

Durante la meta degli anni Trenta Walter Benjamin scrisse un saggio sull' 
Opera d'arte nell'epoca de/la sua riproducibilita tecnica - sosteneva 
un'interpretazione progressista dell'industrializzazione della cultura. Sin 
dall'inizio della rnodernizzazione della societa l' arte si e sempre piu 
ritirata. L'industrializzazione e l'urbanizzazione la allontanarono dal centri 
della vita moderna e la spinsero ai margini dove trovo rifugio nella natura. 
Nella 1ogica utilitaristica l' arte non era ne utile ne ornamentale. 
Negli anni Trenta il terrnine "societa" fu ovt1nque politicizzato. Di fronte 
alla crisi economica e politica l'arte non poteva piu isolarsi, la questione 
dell'impegno politico degli artisti fu dibattuta in Europa e negli Stati Uniti. 
Sempre negli Usa gli intellettuali divennero sostenitori clel New Deal e 
girarono film, scrissero sull'impatto della Depressione. 
In questa sit11azione Benjamin scrisse q11esto saggio - nella condizione 
moderna l' arte ha perso l' aura, che e stata distrutta dalla riproduzione 
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tecnica ( o produzione di massa). Aura = brezza. Il termine e usato come 
metafora per indicare l'impercettibile emanazione che le case sprigionano 
come segno della loro distinzione. Per Benjamin l' arte e circondata 
dall' aura, un cerchlo di significato che la distingue dagli oggetti quotidiani. 
In un altro saggio Il narratore Benjamin riflette sulla decadenza dei 
narratori nelle societa moderne, sostituiti dai romanzi e dai giornali. I 
primi testimoniano il collasso della tradizione, i secondi fino a che punto 
l' esperienza e stata sostituita dall'informazione. La razionalita modema e 
secolarizzata ha distrutto la tradizione, il rituale, le credenze religiose e 
magiche. La produzione di massa distrugge l'aura dell'arte perche 
distrugge le sue due caratteristiche: UNICITA e DISTANZA. 
La fotografia ed il cinema moltiplicano l'irnmagine ad infinitum. La 
riproduzione di massa distrugge la distanza dell'oggetto d' arte. L'opera 
d' arte si offre al mondo dove circola nelle forme piu svariate, viene verso 
di noi. Si perde il senso di riverenza nei confronti dell'aura dell' oggetto 
d'arte. In una sala da concerto o in una galleria d'arte noi manifestiamo la 
nostra riverenza attraverso la concentrazione o il silenzio rivolto 
all' esibizione. Il pubblico di massa invece mantiene nei confronti delle 
nuove forme della cultura di massa un atteggiamento piu rilassato, puo 
guardare anche distrattamente. 
Conseguenze distruzione aura -+ la DEMOCRATIZZAZIONE DELL' ARTE. 

Quella che una volta era disponibile per pocbi ora lo e per molti. Le 
moderne tecnologie della riproduzione ( cinema, fotografia) sono in grado 
di offrire a milioni di persone le forme dell'arte e portano trasformazioni 
capaci di far percepire diversamente la realta, offrendo nuove prospettive 
al mondo. 
La TEOLOGIA DELL' ARTE -+ rituale come oggetto che sprigiona bellezza e 
gioia per sempre: i primi piani cinematografici creano una nuova forma 
d'intimita col pubblico, permettendo di osservare un visa urnano nel modo 
in Clti prima era possibile solo agli sguardi degli amanti. 
Diversamente da Adorno e Horkheimer, Benjamin crede ancora al potere 
rivoluzionario delle masse. Egli spiego che il potenziale rivoluzionario 
delle nuove tecnologie dipende dal ruolo cbe l'intellettuale avrebbe 
assunto nel processo di produzione. L'intellettuale deve schlerarsi con le 
rnasse. Nelle nuove forme di scrittura disponibili per le masse, come il 
giornale, esiste una grossa disponibilita per i lettori di giocare una parte 
attiva non rimanenclo dei semplici consumatori. 
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Le nuove forrne di comunicazione di massa possono trasformare i 
consumatori in partecipanti attivi e creare cosi una relazione tra produttori, 
prodotti e pubblici. Una relazione quindi piu equa e collaborativa nella 
quale l'autore assume il punto di vista del pubblico e lo esprime nel suo 
lavoro - il teatro di Bertolt Brecht - secondo lui la tradizione teatrale 
dominante serviva per confermare ai pubblid della classe media la buona 
opinione che avevano di loro stessi -- tipo di "consumo culinario", cibo 
leggero e piacevole cucinato per i pubblici della borghesia. Per contrastare 
questa situazione Brecht voile creare spettacoli per pubblici non borghesi, 
che non frequentavano il teatro -- sarebbe dovuto essere realistico in un 
duplice senso: in riferimento a quello che stava accadendo nel mondo e a 
come queste condizioni avrebbe riguardato coloro per cui la storia era 
raccontata (la classe operaia). Per raggiungere questo obiettivo il nuovo 
teatro doveva impiegare nuovi metodi e nuove tecniche: "la realta cambia, 
per rappresentarla devono cambiare gli strumenti con cui rappresentarla". 
L 'autore come produttore-+ Benjamin compie espliciti collegamenti tra le 
sue idee e il teatro brechtiano: gli strumenti di produzione sono nelle mani 
del nemico (il giornale per esempio appartiene al capitale). Le nuove 
tecnologie non hanno in se un potenziale rivoluzionario e inoltre se ne fa 
un uso reazionario e sono in mani reazionarie. In questo saggio egli invita 
gli intellettuali a lavorare all'intemo delle istituzioni culturali esistenti per 
rovesciare le loro funzioni. Essi devono utilizzare i nuovi strumenti della 
comunicazione per scopi politicamente progressisti, per compiere il loro 
lavoro nell'interesse delle masse e non contra le masse. Ne L'opera d'arte 
nell 'epoca de/la sua riproducibilita tecnica Benjamin assume una linea 
politica meno esplicita. Non invita piu gli intellettuali a cambiare gli 
apparati della produzione culturale dall'intemo. Piuttosto attribuisce alle 
nuove tecnologie della comunicazione di massa un intrinseco potenziale di 

• • emanc1paz1one. 
Adorno par lava di "barbarism a della perf ezione" -- le immagini 
tecnicamente perfette fornite per un consumo culinario, che estetizza il 
mondo e taglia fuori la possibilita di qualsiasi prospettiva critica su una 
realta meno che perfetta. 
IL FASCISMO -- secondo Benjamin creo una falsa aura appropriandosi della 
cultura di massa per scopi rituali. Essa recluta le masse, non per 
mobilitarle a favore del cambiamento sociale, ma per dare loro una 
parvenza di espressione. Questa e il motivo per cui il fascismo estetizza la 
politica. Essa trasforma la politica in teatro, fa questo attraverso la falsa 
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aura, attraverso la manilestazione di massa con i suoi rituali festosi. Tutto 
cio conduce alla guerra -+ contra l' estetizzazione della politica il 
comunismo rispose con la politicizzazione dell 'arte -+ obiettivo de) teatro 
di Brecht e il punto finale del saggio di Benjamin. 

LA FETICIZZAZIONE DELLA MUSI CA 

Adorno nel suo saggio II carattere di feticcio in musica e il regresso 
dell'ascolto prese da Benjamin il tema principale della trasformazione 
dell'aura nell'arte -+ a lui critico l'impatto dell'industrializzazione sulla 
vita musicale contemporanea. La prodtlZione di massa della musica 
consolido la separazione della musica in due categorie: seria e popolare. 
Mozart era considerate !'ultimo compositore capace di coniugare entrambi 
gli elementi. II fonografo e la radio trasmissione senza fili ebbero un 
enorme impatto sulla musica agli inizi del XX sec. 
Prima di questi strumenti la musica era un'arte dal vivo, un'attivita sociale 
che coinvolgeva i musicisti ed il pubblico nella produzione e nell'evento 
musicale. I vinili e la radio mandarono in fra.ntumi le relazionl sociali 
create attraverso la musica -+ ebbe allora due mornenti separati: 1. II 
memento della produzione (registrazione, trasmissione radio) 2.momento 
del consume (l' ascolto attraverso il fonografo o la radio) -+ legati dal 
"prodotto musicale". Secondo Adorno queste due tecnologie del suono 
avevano come effetto la reificazione della musica -+ fu trasformata in 
feticcio. La feticizzazione della performance in varie circostanze: 
innanzitutto adorazione per la bella voce, poi feticizzazione rispetto al 
cornpositore o direttore, infine la nozione della performance autentica, che 
viene accresciuta dalla professionalizzazione dei rnusicisti e la nozione del 
vinile definitivo. 
FETICIZZAZIONE DELL'AUTENTICO -+ (grande voce, grande performance, 
grande direttore) e un aspetto della standardizzazione e del conformismo 
cl1e non permette spazio all'imperfezione. 
PROFESSIONALIZZAZIONE DELLA MUSICA --+ svaluta tutti gli altri tipi di 
rnusica. La perfezione tecnica e barbara perche inumana. La sua pulizia e 
perfezione rneccanica esclude gli elementi di fallibilita umana e il suo 
fascino. Il carattere spontaneo della performance dal vlvo, nella 
registrazione da studio e nel suo prodotto finale e eliminata; la 
performance e reificata, fissata per sempre in un disco. La stilizzazione 
della produzione determina la sua standardizzazione in qualcosa di simile 
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a una catena di montaggio dell a musica. Tutto questo fa perdere il piacere 
intrinseco della musica, che sta nella performance. 
La reificazione della musica e indicativa del suo regresso da un piacere 
mondano e sociale a uno stato della mente piu interiorizzato, a una 
questione di gusto soggettivo. Musica reificata _, regressione degli 
ascoltatori -+ nella psicologia freudiana significa regressione a un 
precedente stadia di infanzia. Si perde cosi la possibilita di resistenza o di 
critica e di arte autonoma. Adorno credeva nella possibilita di redenzione 
dell'arte autonoma, quella che ubbidisce solo alle proprie leggi, libera 
espressione dell' autodeterminazione -- in opposizione alla cultura di 
massa, che e invece govemata da fattori eteronomi ( estemi) come il 
profitto e la legge del mercato. 

CAP. 3 
LA FINE DELLE MASSE-MERTON, LAZARFELD, RIESMAN, KATZ 

ROBERT MERTON 
' E il piu influente sociologo americano della sua generazione, principale 
esponente dello struttural-funzionalismo, corrente teorica della sociologia 
americana che divenne dominante fino agli anni Settanta. 11 suo impegno 
nella sociologia della comunicazione di massa tu una breve parentesi, ma 
rappresento un momenta importante sostenuto da due fattori: la guerra in 
Europa e il legame con Paul Lazarfeld. Suo principale lavoro -. la lunga 
maratona in diretta radiofonica che ebbe come protagonista la cantante 
Kate Smith, effettuata per promuovere la vendita di titoli di stato in 
sostegno della guerra. 

PERSUASIONE DI MASSA 

L'idea dello studio venne a Lazarfeld per analizzare l' impatto della radio 
focalizzando l'attenzione su un singolo programma cl1e aveva ottenuto una 
forte influenza sul pubblico. 11 programma di Kate Smith ..... spettacolare 
evento mediatico che sollevo domande sulla psicologia sociale della 
persuasione di massa. 
Durante la guerra aveva due prograrnmi: Kate Smith Speaks ..... tutti i 
mercoledi pomeriggio e in cui leggeva le lettere che le venivano spedite, 
facendo commenti personali su temi come il lavoro minorile, la guerra, la 
discriminazione contra i lavoratori sopra i quarant' anni. Per questo 
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programma la Smith guadagnava 5.000 dollari alla settimana ed era i1 piu 
ascoltato della fascia pomeridiana, raggiungeva i 10 milioni di ascoltatori. 
Kate Smith Hour _, trasmesso in prima serata dalla CBC dalle 8 alle 9 e 
per questo programma gt1adagnava 12.500 dollari alla settimana. Le sue 
trasmissioni pubblicizzavano sigarette, caffe, teglie da fomo, colazioni a 
base di cereali. 
La CBC chlese alla Smith di prender parte alla campagna per convincere 
gli americani a comprare titoli di stato per la guerra. La vendita dei titoli fu 
i1 mezzo attraverso cui il governo riusci a raccogliere i soldi per finanziare 
la guerra con contributi volontari di individui e aziende, invece che con un 
innalzamento delle tasse. La prima campagna comincio i1 30 novembre 
1942. La terza 1'8 settembre del 1943 fu lanciata dal presidente Roosvelt 
con un discorso alla nazione. Gli ascoltatori chlamarono o scrissero in 
radio per impegnarsi nell'acquisto dei titoli per un ammontare di circa 40 
milioni di dollari. Questa situazione dimostro il potere di persuasione della 
radio nel persuadere le masse. Merton sottolineo che il programma della 
Smith non fu un esempio di propaganda, ma di persuasione. 
Propaganda-+ e un sistema di comunicazione a una direzione. 
Persuasione -- mantiene una direzione biunivoca. 
Nel grafico a torta il 50% del contenuto di cio che la Smith disse 
riguardava i sacrifici da effettuare nel periodo di guerra: i sacrifici delle 
forze armate, dei civili e della stessa Kate Smith. 
Il resto del grafico mostrava cinque differenti aspetti dei modi in cui 
l' appello al sacrificio fu tematizzato. I primi tre temi -- contenuto 
dell' azione in termini di partecipazione collettiva nello sforzo per la 
guerra. Gli altri due : il tema personale -- carattere conversazionale 
dell' evento; le parole della Smith enfatizzavano un rapporto intimo e 
diretto del tipo "io e te". Il tema della facilitazione -- il senso di rapporto 
intimo tra l'emittente radiofonica e l'ascoltatore tramite cui la Smith 
metteva in risalto come il telef ono rappresentava i1 modo piu facile per 
effettuare l'offerta e che le linee telefoniche dell'emittente erano aperte. 
Molli ascoltatori telefonavano nella speranza di parlare con lei; per questo 
il telefono offriva un simulacro di contatto personale. 
Casa rese l'emittente cosi persuasiva? La personalita della Smith, alla 
quale fu attribuita dagli ascoltatori la rilevante caratteristica della sincerita. 
La Smith in realta stava "vendendo" qualcosa -- l' abilita nel vendere ha 
creato disordine -- "anomia"= nomos (=legge) col prefisso privativo 
a -- assenza di leggi o regale. Merton lo prese da Durkheim per indicare il 
collasso dei valori tradizionali(norme) nella societa moderna. In America i 
valori comuni sono stati sommersi dal peso degli interessi privati in cerca 
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di soddisfacimento trarnite qualsiasi mezzo efficace. Merton interpreta 
l' America contemporanea come caratterizzata da pseudo-Gemeinschaft. 
Gemeinschaft _, comunita di valori; la pseudo-Gemeinschaft _, la sua 
negazione: la simulazione dell' interesse personale nei confronti dell' altro, 
allo scope di prendere il meglio dell' altro. 
ANOMIA,GEMEINSCHAFT,CINISMO -, effetti psicologici di una societa che, 
focalizzata sul capitale e sul mercato, tende a strumentalizzare le relazioni 
umane. In tale societa ci sono pochi legarni affidabili tra gli uomini. 
L' America contemporanea e anornica, sostiene Merton, perche non ha un 
sistema di valori condiviso e accettato per regolare le condotte della vita 
sociale. In questo tipo di societa gli uomini tenderanno a considerare ogni 
relazione con la mentalita del commerciante, a presentare sempre piu gli 
oggetti naturali come merce e a considerare le relazioni personali da un 
punto di vista mercantile . .... Processo in cui si svilupperanno quei fenomeni 
psicologici di autoalienazione e disumanizzazione e nascera un tipo 
d'uomo peril quale un albero none piu un albero, ma legname. 
Coloro che scrissero il copione alla Smitl1 da leggere in radio erano 
interessati all'efficace gestione delle emozioni degli ascoltatori, allo scope 
di spingerli a comprare titoli di state. 11 loro obiettivo era l'efficienza 
tecnica, la ricerca di mezzi efficaci per la persuasione. 11 fatto che la 
trasmissione supero nuovi record nella vendita dei titoli di state provo il 
successo delle tecniche persuasive applicate. Successo pero raggiunto per 
mezzo di "criteri amorali" che esprimono un atteggiamento manipolatorio 
nei confronti dell'uomo e della societa. L'emittente viene criticata per aver 
giocato con le emozioni della massa e aver sfruttato le sue paure, non l1a 
riflettuto sulle implicazioni etiche delle tecniche applicate. -+ Critica cl1e 
puo essere rivolta anche agli scienziati sociali: la nozione che considera la 
scienza come disinteressata e indifferente al tema dei valori e ritenuta da 
Merton deludente. La scienza sociale non e un'attivita libera dai valori. 
Merton considerava inconcepibile che lo studi di un programma 
radiofonico dovesse essere un puro esercizio tecnico e metodologica; la 
ricerca aveva un'inevitabile dimensione morale che riguardava il ruolo dei 
cittadini e la natura dell'azione nelle societa democratiche durante i periodi 
di crisi. 
Merton riprende la distinzione tra ricerca amministrativa e ricerca 
critica. La prima contribuiva alla manipolazione delle masse, la seconda al 
miglioramento delle loro condizioni. Lazarfeld aveva enfatizzato che la 
ricerca dovesse avere a che fare con i fondamentali valori umani, base 
morale per la valutazione della societa umana -+ istanza che per Merton 
doveva essere un terreno comune e condiviso. 
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LA RTI.EVANZA DELLO STUDIO DELLA COMUNICAZIONE DI MASSA 

Lazarfeld e Merton pubblicarono un volume The Communication of Ideas 
sottolineando la rilevanza del tema della comunicazione nell' America del 
dopoguerra. Terna comune- la preoccupazione nei confronti dell'ubiquita 
e del potere <lei media. In America non dipendeva , come nella Germania 
hitleriana, dalla violenza organizzata e dalla coercizione delle masse, bensi 
da una piu sottile f orma di controllo sociale che operava non tan to sui 
carpi quanta sulle anime. I mass media rappresentano nuove forme di 
controllo sociale, piu tenui e dirette. Essi hanno creato una pseudo sfera 
pubblica. Nel saggio si trovano tre temi principali: il ruolo sociale <lei 
media, il loro impatto sui gusti popolari e il loro potenziale per il progresso 
dell'azione sociale. Se i media devono essere usati peril progresso sociale 
e politico e necessario comprendere come funzionino. Sano introdotti tre 
concetti mertoniani: monopolizzazione, incanalamento e integrazione. 
In secondo luogo i media lavorano allo scopo di incanalare, piuttosto che 
trasformare gli atteggiamenti sociali esistenti. In ultimo i media non 
operano da soli. 11 nazismo non utilizzava solo i media, questi giocarono 
un ruolo ancillare, integrando l'uso della violenza organizzata, alla 
distribuzione organizzata di ricompense per coloro che si conf ormavano e 
con centri organizzati di indottrinamento locale. 11 contatto diretto e la 
discussione interpersonale integravano in maniera complementare il lavoro 
dei media. Merton evidenzia tre funzioni dei mass media: l'attribuzione 
di status -+ i media possono essere agenti di legittimazione per il 
conferimento di status a temi di interesse pubblico (organizzazioni e 
movimenti sociali). Se sono riconosciute dai media diventano importanti, 
altrimenti non lo sono. ll rinforzo delle norme sociali - Per cio che 
riguarda la seconda funzione si attribuisce ai media la capacita di 
rinf orzare gli atteggiamenti e i valori sociali prevalenti attraverso la 
stigmatizzazione compiuta nei confronti delle deviazioni dalla norma _. si 
avvicina cosi lo scarto tra atteggiamenti privati e moralita pubblica. 
Disfunzione narcotizzante -+ se queste possono essere considerate come 
funzioni positive, l' eff etto narcotizzante dei media e la disfunzione 
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negativa. I media inducono i pubblici di massa all'apatia politica creando 
l' illusione della partecipazione al processo democratico, mentre in realta lo 
ostacolano. Dai giomali o dai notiziari un individuo tende a credere di 
sapere quello che sta accadendo, si sente coinvolto ed informato. Ma al 
contrario, la mera conoscenza dei problemi viene confusa con il fare 
qualcosa per risolverli-. si forma una sf era della pubblica opinione 
(pseudo-sfera pubblica) che confonde azione e partecipazione nei processi 
di decisione politica. 

LA FOLLA SOLITARIA 

Nel 1950 David Riesman pubblico La folla solitaria, opera in tre atti sulla 
moralita nella sua evoluzione storica. Riesman inizia parlando delle societa 
premoderne. Ogni ordine sociale produce (e richiede) un certo tipo di 
individuo, o tipi di carattere sociale, la cui su·uttura della personalita e 
orientata in una precisa direzione: carattere sociale diretto dalla tradizione, 
auto diretto ed etero diretto. 
Assunta -. la societa esiste come una forza esterna che s' impone sugli 
individui costringendoli a essere conformi a degli insiemi di norme. 
La socializzazione degli individui e un processo che doma le anime 
indisciplinate e le conforma ai requisiti della societa. Per gran parte della 
storia umana clan e famiglie erano orientati a modi di vita tradizionalj un 
po' ovunque. La societa a cui essi erano adattati poteva essere n1iserabile e 
piena di ansie, ma non negava la differenza individuale. Le differenze 
erano cleterminate dalla nascita, dal genere e dallo status. I disadattati 
sociali sarebbero stati considerati innovatori o ribelli e trovavano un ruolo 
come maghi o sciam.aru. La rivoluzione e11ropea del XVI e XVII sec fece 
presagire la decisiva rottura con la tradizione e i suoi costumi e, allo stesso 
tempo, porto nell'era moderna caratterizzata dal carattere sociale auto 
diretto. Come possono regolarsi gli individui in un mondo in cui si spezza 
il filo con la tradizione e che e caratterizzato da un cambiamento costante? 
Devona regolarsi attraverso i piu intimi meccanismi del loro "giroscopio 
psicologico" stabilito dai loro genitori -. l'individuo auto diretto, una volta 
messo in azione non devia dai percorsi che ha scelto. 
Alla meta de] XX sec. Comincia ad apparire un nuovo tipo postmoderno: ii 
carattere sociale etero diretto che trae le sue norme non dalle proprie 
pulsioni interne ma dalle pressioni sociali .. Il nuovo tipo della classe media 
e il burocrate e l'impiegato salariato nelle imprese commerciali. Cio che 
produce conformita in questo tipo di individui non e il dispositivo 
psicologico interno, ma i valori e gli atteggiamenti degli altri. L'individuo 
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postmoderno e eccezionalmente sensibile agli altri: e piu superficiale, piu 
prodigo di denaro, piu incline all' amicizia, piu bisognoso 
dell' approvazione degli altri. 
Riesman identifica per i tre differenti tipi i vari meccanismi di controllo 
cl1e regolano i loro comportamenti. 

1. Societa tradizionali - individui sono ricondotti al conformismo per la 
paura della vergogna delle sanzioni sociali. 

2. Individuo autodiretto - controllato dai sentimenti di personale 
colpevolezza. 

3. Individuo eterodiretto _, fa esperienza di un vago senso di ansieta 
quando si sente inadeguato al contesto. 11 suo equipaggiamento 
autoregolante e un sistema radar con il quale monitora l 'ambiente per 
rintracciare potenziali disturbi al suo senso del se. Questa 
trasf ormazione dell a struttura del se e innanzitutto un adattamento al 
cambiamento della natura e dell' esperienza del lavoro e del luogo del 
lavoro; in secondo luogo e dovuto alla crescente importanza del 
tempo libero nella vita delle persone. 

Nel XIX sec. il luogo di lavoro(tipicamente la fabbrica) aveva una chiara 
gerarcl1ia di autorita e status, era govemata dalle relazioni impersonali tra 
i capi e gli uomini e condotta dall ' interesse per la gestione degli aspetti 
produttivi del processo di lavoro. La vita era determinata dal lavoro e 
molte persone lavoravano per la loro sussistenza, senza tempo libero. 11 
posto di lavoro nella meta del XX sec. (l'ufficio) ha una gerarchla meno 
rigida, e piu interessato alla buona gestione delle risorse urnane e alle loro 
relazioni. Le persone hanno a disposizione piu tempo e soldi da irnpiegare 
in cio che era stato riservato solo ai ricchi e ai privilegiati. Le relazioni sia 
sul lavoro sia nel tempo libero sono definite ora dalla socievolezza - la cui 
crescita e il segno manifesto di un nuovo carattere sociale delle persone. 
Una societa che dipende da una direzione tradizionalistica, nelie storie 
tramandate "vicino al focolare", trasmette i suoi valori facendo uso delle 
traclizioni orali, dei miti, delle leggende e dei canti. Nelle societa della 
prirna modernita il mezzo dominante e la stampa. L'uomo auto diretto 
tende a sviluppare un carattere che lo spinge a lavorare a lungo e ad evitare 
il tempo libero. La stampa fornisce storie sulla vita e gli appropriati 
modelli dei ruoli che il bambino accoglie e apprende. 
Riesman rintraccia un nurnero di cambiamenti nella politica americana che 
lega ai carnbiamenti nella vita economica e le corrispondenti 
trasformazioni nelle tipologie sociali degli individuL Come per i 
cambiamenti economici dalla produzione al consumo, ci sono 
corrispondenti cambiamenti dalla politica dell' indignazione alla politica 

20 

Oocumenl shart!d on www.docslty.com 
Downloaded by Qobrlele_taputo fg•brycaputo@lc1oud.con11 



della tolleranza nel momenta in cui la moralizzazione dell' individuo auto 
diretto comincia ad essere rimpiazzata dall'etero diretto insidedopester. 
La politica americana del XIX sec. Era guldata dalle fazioni; era una 
politica della protesta nella quale gli individui e le fazionl cercavano di 
portare av anti i propri interessi. Era accesa dall' indignazione morale: 
un' arena formata da persone con opinionl forti che volevano cambiare il 
mondo in linea con le loro visionl. 
La politica del XX sec. in America richiede una maggiore attenzione a 
quello che gli altri possono pensare. La nuova politica e sostenuta dalla 
tolleranza. L' abilita a riconoscere e ad accettare l' alterita delle persone e 
alimentata dai mass media, sostenltori della tolleranza politica degli 
individui etero diretti. La sincerita e una caratteristica che definisce la 
societa americana nel dopogL1erra, con la sua enfasi sulla socialita, la 
tolleranza e l'amicizia. Nell' America degli anni '50 Riesman individua un 
importante spostamento dal sospetto nei confronti degli altri alla fiducia. 
La sincerita diventa la cartina di tornasole che distingue la comunicazione 
autentica da quella non autentica. Una delle caratteristiche del libro: il 
tentativo di identificare le forme sociali, culturali e politiche emergenti in 
una societa nel processo del decisivo cambiamento dalla scarsita 
all' abbondanza, daJ lavoro aJ tempo libero e dalle comunita locali e rurali 
agli ambienti urbani. 

IL FLUSSO DELLA COMUNICAZlONE A DUE STADI 

La sociologia che stava emergendo negli Usa era interessata agli effetti 
provocati dai nuovi mezzi di cornunicazione sugli individ11i 
"atomizzati". I media erano considerati come l'oggetto sociologico, 
mentre gli individui come il loro soggetto psicologico. I media erano attivi, 
rnentre i loro frt1itori passivi. I media erano rnezzi di propaganda e 
persuasione che cercavano di carnbiare i comportamenti, gli atteggiamenti 
e le credenze come delle agenzie per plasmare l 'opinione pubblica. 
II famoso modello della comunicazione a ''due stadi'' emerse da uno 
studio sui comportamenti di voto in Ohio compit1to sulle elezioni 
presidenziali del 1940. Oggetto della ricerca .... come gli individui 
decidevano a chi dovessero dare il voto: tu un'indagine dinamica del 
processo tramite cui gli individui formavano le loro idee su come 
esercitare il proprio diritto democratico. Allo scopo di monitorare come gli 
individui, nelle settimane precedenti le elezioni, prendevano la loro 
decisione, Lazarfeld svilt1ppo il METODO PANEL - panel rappresentativo di 
600 votanti selezionato e intervistato a pii:1 riprese sulle intenzioni di voto. 
La maggior parte degli intervistati aveva deciso il proprio voto sin 
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dall' inizio. 1 cornportarnenti elettorali degli individui sono ampiamente 
prevedibili perche gli elettori sono pre-determinati da una gamma di fattori 
sociali. Lo studio cerco di indagare le decisioni di quella piccola 
percentuale di coloro che inizialmente a) intendevano votare contro il 
partito che normalrnente sostenevano, b) quelli che erano indecisi su come 
votare o c) quelli che non avevano intenzione di votare affatto. 
Le tre categorie ( oscillanti, indecisi e apatici) sono la chiave di qualsiasi 
elezione e i candidati dei partiti devono rivolgersi a loro. 11 metodo panel 
rintracciava le loro intenzioni nel tempo e alla fine controllava le loro 
precedenti valutazioni rispetto all' effettivo comportarnento di voto. 
Nelle interviste effettuate successivamente, i devianti, gli indecisi e gli 
apatici menzionarono frequentemente altre persone come influenti sulla 
loro decisione finale: mernbri della farniglia, arnici e conoscenti. Alcune 
persone svolsero la funzione di leader d'opinione. Questi erano i piu 
interessati alla competizione elettorale seguita trarnite i giomali o la radio. 
Esistevano leader d'opinione orizzontali in vari strati sociali e comunita 
sociali - potevano essere considerati come intermediari che intervenivano 
tra i media e gli individui. Questa spiega il flusso di comunicazione a due 
stadi: dalla radio e dalla stampa alle persone interessate e da loro alla 
famiglia, agli amici e conoscenti. 

LA RICERCA DI DECATUR 

11 ruolo del leader d'opinione nel flusso a due stadi delle idee e de]Je 
inforrnazioni divulgate dai media fu approfondito. 

1. II primo problerna fu in quale contesto indagare questo aspetto. 11 
luogo doveva essere determinato dalla sua grandezza - nel mid-West, 
popolazione non superiore ai 60.000 abitanti, al massirno 800 
farniglie. JJ responsabile cui fu affidata la scelta fu Bernard Berelson. 
Alla fine la citta piu vicina a queste caratteristiche fu Decatur 
(Illinois). 

2. Obiettivo -- disegno complessivo della ricerca, concentrata 
esclusivarnente sulle donne e su quattro aspetti della loro vita : 
acquisto oggetti per la casa, moda, scelta degli spettacoli 
cinematografici e formazione di opinioni in merito a questioni di 
interesse pubblico. 
11 secondo passo fu quello di contattare le leader d'opinione, per 
scoprire cosa influenzasse loro e come esercitassero la ]oro influenza 
sulle altre. 

Per costruire una tipologia delle persone influenti e di quelle influenzate, 
furono sviluppate per l' analisi tre variabili: 
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status ..... determinato attraverso tre indici: reddito ed educazione, 
occupazione del capofamiglia e valutazione della capacita intuitiva 
dell'intervistata; posizione nel ciclo vi tale -- determinata dall' eta, dallo 
stato civile e dal numero e l' eta <lei figli; gregarismo --+ attraverso il 
numero di amici e il numero delle organizzazioni. 
La ricerca fu affidata a C. Wright Mills. Ad un certo punto nel processo di 
analisi e scrittura dati, si riscontrarono rnolte differenze nelle valutazioni di 
Lazarfeld e Mills. Dopa qualche anno Lazarfeld chiese al suo studente 
Elihu Katz di rivedere il rnateriale raccolto a Decatur e valutare se si 
potesse ricavare qualcl1e nuovo spunto. Risultato di questo 
lavoro -- Personal J11fluence (L 'influenza persona le nelle comunicazioni di 
massa) pubblicato nel 1955. 

''PERSONAL INFLUENCE" 

Diviso in 2 parti: la prima e una sintesi della tesi di dottorato di Katz ed 
offre una nuova attenzione per lo studio degli effetti dei mass media, 
indagando sul ruolo giocato dalle persone; la seconda parte e un sornmario 
ed una discussione dello studio eff ettuato a Decatur. 
I mass media -- possibili effetti sulla societa; agenzie che sponsorizzano la 
ricerca sulla comunicazione di massa- interesse solo su un tipo di effetto: 
l'impatto delle campagne (influenza sul voto, la vendita del detersivo, la 
riduzione dei pregiudizi razziali). Nel processo di comunicazione esiste un 
numero di "variabili intervenienti" tra i media e le masse: il grado di 
esposizione ai media, le caratteristiche dei differenti media, la f orma ed il 
contenuto <lei prodotti, gli atteggiamenti e le predisposizioni dei pubblici. 
Se Lazarfeld pensava agli individui come variabili sociologiche o dati 
statistici, Katz invece pensava agli individui come persone. 
Sviluppo della sociornetria _, si chiedeva agli alunni a fianco di chi 
avrebbero desiderata sedersi in classe. Emergeva un quadro di relazioni di 
amicizia: da una parte c' erano gli "isolati" ( che nessuno sceglieva) 
dall'altra le "star", al cui fianco tutti volevano. L'individuo atornizzato, 
"L' uomo nella folla" di Edgar Allan Poe, il cittadino nella massa nelle 
strette strade della grande citta fini per essere un'invenzione 
dell' immagine sociologica. A Decatur si imposero all'attenzione dei 
ricercatori le relazioni interpersonali tra le donne in una piccola citta 
americana negli anni '40. Era anche uno studio sul gregarismo (grex, 
gregis significa gregge) - accezione negativa: "mentalita da gregge"; 
accezione positiva: "piacere per la compagnia degli altri" -- questa 
definizione emerge dal rnateriale acquisito a Decatur. 
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Le donne con uno status alto sono quelle piu informate sugli affari pubblici 
poiche le loro vite sono meno occupate dalle mansioni domestiche rispetto 
alle loro contemporanee meno benestanti. Si scopre che ci sono tante 
opinion leader nella classe media quanta nella classe alta. Dalio studio 
effettuato a Decatur emerge che le leader d' opinione sono quelle che piu si 
espongono ai mass media. I media "locali" sono piu significativi riguardo 
i film e la spesa, mentre i media "cosmopoliti" hanno un ascendente 
maggiore sulle leader d' opinione per quello che riguarda la moda e gli 
affari pubblici. 
Dall'inizio degli anni Cinquanta le masse stavano scomparendo e al loro 
posto fu scoperta la "gente" capace di godere di un ricco tessuto di 
esistenza sociale, inserita nelle relazioni interpersonali locali delle 
famiglie, degli amici e dei conoscenti. 

CAP. 4 
CULTURA E COMUNICAZIONE-LEAVIS, HOGGART, WILLIAMS 

L' ASSENZA DELLA QUESTION£ SOCIALE 

1968-. rivoluzione culturale condotta dagli studenti della classe media. 
Francia e Gran Bretagna i centri nevralgici. Gli studenti si ribellavano alla 
"cultura mistificatrice inculcata nelle universita e nei college" cercando 
un'alleanza con la classe operaia per combattere contra l' imperialismo. 
Perry Anderson analizzo da un punto di vista storico le componenti della 
cultura nazionale -- la Gran Bretagna, una delle societa piu conservatrici, 
aveva una cultura fatta a sua immagine, mediocre e inerme, che serviva ad 
inibire qualsiasi possibilita di cambiamento rivoluzionario. Un' analisi 
politica di questa cultura rappresentava il primo passo per il compimento 
di quella necessaria rivoluzione. Le discipline rilevanti per una tale analisi 
erano: storia, sociologia, antropologia, econornia, teoria politica, filosofia, 
estetica, critica letteraria, psicologia e psicoanalisi. 
Per Anderson la Gran Bretagna non aveva sviluppato una sociologia di se 
stessa. Questa fallimento era dovuto alla formazione storica della 
borghesia britannica ed al suo fallimento nel combattere l' aristocrazia 
terriera, classe dominante britannica. 
L'intellighenzia borghese era rappresentata da un gruppo di uomini legati 
gli uni gli altri da interesse, arnicizia e matrimoni che costitui 
un'"aristocrazia intellettuale" dominante. La Gran Bretagna dunque non ha 
avuto al suo interno un'intellighenzia critica. Gli Stati Uniti, nel periodo 
tra le due guerre hanno accolto intellettuali radicali emigrati dall' Europa 
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