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1. LE PAURE CONTEMPORANEE

1.1. Il proliferare delle ansie globali non crea panico

Le paure del terzo millennio si presentano come un universo di emozioni poliedriche, che
pervadono il vissuto quotidiano degli individui, senza stravolgerlo: sono tante e diverse,
tuttavia non sembrano in grado di innescare un circuito patogeno di ansia e angoscia
profonda.

Paure a bassa frequenza, epidermiche e di superficie, per certi versi antropologiche, ma
che combinandosi e graduandosi nell'universo della crescente individuazione, diventano
fenomenologie sociali, proprie di una societa in perenne fluttuazione emotiva, sempre pil
incapace di rielaborare sentimenti e maturare relazioni profonde.

L'indagine, condotta nel luglio 2008, in 10 metropoli del mondo (Londra, Parigi, Roma,
Mosca, Mumbai, Pechino, Tokyo, New York, San Paolo, Il Cairo) presso un campione di
abitanti di eta compresa tra i 15 e 75 anni, ci rende, infatti, Iimmagine di megalopoli
globali intrise di paure, che pero rifiutano di arroccarsi in un sentimento di timore o
panico.

Di una societa che, contrariamente all'immagine che ci viene veicolata, vuole gestire i
propri turbamenti, sa convivere con le proprie ansie, reagire alle angosce.

Infatti, ben il 90,2% della popolazione delle mega cities dichiara di avere almeno qualche
piccola ansia quotidiana, mentre il 42,4% avverte con maggiore intensita una o pil
angosce (molto presenti nella propria vita). Tuttavia, alla richiesta di indicare qual & il
sentimento che meglio esprime I'atteggiamento individuale nei confronti della vita, solo
I'11,9% sembra lasciarsi sopraffare dalla paura vera e propria essendo, invece,
maggioritario un sentimento di ottimismo e fiducia (fig. 1). Il 24% avverte semmai una
condizione di incertezza, mentre la maggioranza - il 55,3% - mostra un atteggiamento
positivo, improntato a ottimismo (24,3%), fiducia (19,8%) ed entusiasmo (13,0%)
(fig. 2).

Le ansie della contemporaneita appaiono pil una nebulosa di sensazioni e impressioni,
che non minacce chiare e concrete. O almeno, sono poche le grandi ansie che sembrano
riuscire a scalfire I'animo dei cittadini, producendo quella sensazione di annichilimento,
che rende inermi e incapaci di reagire.

Questa prevalenza di piccole ansie diffuse, rispetto a una circoscritta presenza di piu forti
paure non significa che una tale situazione non sia in grado di condizionare la vita degli
individui.
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Fig. 1 - L'intensita della paura nelle metropoli globali, 2008 (val. %)
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Persone che dichiano di avere delle  Persone che dichiarano di avere almeno Persone che dichiarano la paura il
paure (% su totale popolazione) una paura molto forte (% su totale sentimento che meglio descrive
popolazione) I'atteggiamento verso la vita (% su
totale popolazione)

Fonte: indagine World Social Summit, 2008

Fig. 2 — Il clima nelle citta: sentimento che meglio descrive I'atteggiamento verso la vita, 2008 (val. %)
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Fonte: indagine World Social Summit, 2008
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Semmai, proprio la loro indeterminatezza, I'essere emozioni prima ancora che sentimenti,
ne amplifica il portato. Trovarsi in balia di qualcosa che non intravediamo, non
conosciamo, ci fa sentire ancora piu insicuri perché non riusciamo a controllarlo; a certe
condizioni, pud portare i turbamenti e le ansie di superficie a trasformarsi in forme piu
pervasive di angoscia.

Ma quanto é diffusa questa sensazione di paura che avvertiamo sulla pelle?

Le piccole ansie quotidiane le hanno tutti - giovani o anziani, istruiti 0 meno, ricchi e
poveri, senza distinzioni di genere - con la sola eccezione di una minoranza indistinta di
abitanti che si dichiarano esenti (il 9,8% della popolazione metropolitana afferma di non
avere alcun tipo di paura). Diverso il discorso per le angosce che incidono di piU,
avvertite dal 42,4% della popolazione con diverse caratteristiche e origini ma tali da
condizionare, con maggiore o minore intensita, le prospettive di vita (tab. 1).

Tab.1- L'intensita della paura nelle metropoli, per citta, sesso, classe d'eta e condizione socio-
economica, 2008 (val. %)

Persone che dichiarano Persone che dichiarano Persone che dichiarano

di avere delle paure di avere almeno una la paura il sentimento
(% su totale paura molto forte (% che meglio descrive
popolazione) su totale popolazione) I'atteggiamento verso

la vita (% su totale
popolazione)

Metropoli

San Paolo 97,8 54,4 26,6
Il Cairo 88,2 53,6 23,2
Tokyo 97,7 33,3 23,0
Roma 93,2 45,0 12,2
Londra 74,7 21,5 9,4
New York 90,0 47,8 7,4
Parigi 90,9 40,4 7,1
Mosca 99,6 46,0 2,8
Mumbai 80,5 39,6 2,5
Pechino 85,4 41,4 1,4
Sesso

Maschio 88,1 38,2 9,5
Femmina 92,2 46,4 14,3
Eta

18-29 anni 89,5 42,9 8,3
30-44 anni 90,1 40,3 11,6
45-64 anni 90,3 42,9 14,1
65 anni e oltre 91,9 46,4 15,3
Livello di benessere socio-economico

Molto alto/alto 83,8 31,1 8,0
Medio 90,5 42,7 10,7
Basso/Molto basso 95,5 52,8 22,5
Totale 90,2 42,4 11,9

Fonte: indagine World Social Summit, 2008
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Sono soprattutto le donne a portarsi dentro i turbamenti pit profondi (dichiara che c'@
almeno una paura “molto presente” il 46,4% delle donne contro il 38,2% degli uomini),
accompagnate da chi possiede titoli di studio mediamente pil bassi e soprattutto da chi
non puod contare su disponibilita economiche sufficienti a garantire la sicurezza materiale
(il 52,8% della popolazione povera contro il 31,1% dei benestanti).

Piu ansie ci sono, e piu alto ¢ il rischio che queste riescano a scendere in profondita. Pur
non essendo il sentimento piu diffuso, la paura diviene, infatti, pil frequentemente la
cifra complessiva dell’esistenza di chi possiede minori risorse culturali ed economiche. La
sensazione di paura e incertezza che contraddistinguono la vita di tutti i giorni, aumenta
parallelamente alla diminuzione del livello di benessere della famiglia, passando la paura
dall'8% di chi vive in una famiglia benestante al 22,5% di chi proviene da nuclei con
risorse scarse, l'incertezza dal 17,7% al 32,3% (tab. 2).

Tab. 2 - Il sentimento che meglio esprime I'atteggiamento degli intervistati rispetto alla vita, per
classe d’eta e livello socio-economico, 2008 (val. %)

Livello socio economico

Classe d'eta della famiglia
1829 3044 4564 65annie Molto o Dasedf Totalq
anni anni anni oltre alto/alto
basso

Paura 8,3 11,6 14,1 15,3 8,0 10,7 22,5 11,9
Incertezza 20,7 23,5 26,2 27,5 17,7 23,7 32,3 24,0
Indifferenza 9,7 8,0 7,9 11,0 6,9 9,0 9,1 8,7
Fiducia 17,7 18,9 16,0 14,2 19,9 18,2 9,5 17,2
Ottimismo 27,5 25,5 25,9 24,8 28,9 26,8 19,0 26,0
Entusiasmo 16,1 12,6 9,9 7,2 18,6 11,6 7,6 12,1
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: indagine World Social Summit, 2008

Similmente, se tra chi possiede un livello di istruzione primario, il 27,5% segnala un
sentimento di paura, tra chi ha un livello superiore la percentuale scende a circa il 10%.

Piu fragili sono anche gli anziani, considerato che con il crescere dell'eta aumenta la
percentuale di quanti dichiarano che il sentimento prevalente rispetto alla vita & la paura
(8,3% tra chi ha dai 18 ai 29 anni e 15,3% tra chi ha piu di 65 anni) o l'incertezza (passa
dal 20,7% al 27,5%).

Ma €& soprattutto il contesto metropolitano a condizionare la percezione che gli abitanti
del pianeta hanno della paura.

Tokyo, San Paolo e il Cairo sono le citta dove la sensazione di paura supera la scorza
della superficie, penetrando piu nel profondo e diventando il sentimento dominante per
circa un quarto della popolazione: per il 26,6% a San Paolo, il 23,2% al Cairo e il 23% a
Tokyo (tab. 3).
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Tab. 3 - Sentimenti prevalenti verso la vita nelle grandi metropoli globali, 2008 (val. %)

Metropoli

Londra Parigi Roma Mosca  Mumbai Pechino  Tokyo New York San Paolo Il Cairo Totale
Entusiasmo 12,4 9,6 4,6 13,8 8,2 29,2 12,2 13,0 6,4 10,2 12,1
Ottimismo 24,3 19,5 22,2 22,0 33,6 36,2 23,6 24,8 24,6 32,6 26,0
Fiducia 24,5 21,7 9,6 18,2 49,7 17,4 7,5 20,4 9,6 5,8 17,2
Indifferenza 13,5 15,0 54 9,8 2,5 34 3,7 10,4 5,6 15,2 8,7
Incertezza 15,9 27,2 46,0 334 3,5 12,4 30,0 24,0 27,2 13,0 24,0
Paura 9,4 7,1 12,2 2,8 2,5 1,4 23,0 7,4 26,6 23,2 11,9
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: indagine World Social Summit, 2008

Roma detiene invece la maglia della sfiducia considerato che, pur essendo la paura
contenuta nella sua dimensione fisiologica (12,2%), prevale nella popolazione un senso
diffuso di incertezza (sono il 46% ad indicare tale item) che, non ancora trasformatosi in
ansia e angoscia, condiziona tuttavia fortemente il clima metropolitano, mostrandosi
come la citta, tra quelle individuate, in assoluto meno ottimista e fiduciosa. Il pessimismo
(incertezza + paura) raggiunge il 58,2% mentre I'ottimismo (entusiasmo + fiducia +
ottimismo) si attesta al 34,4%.

A Londra e New York, nonostante gli attacchi terroristici subiti, prevale un atteggiamento
positivo rispetto alla vita: meno del 10% della popolazione dichiara di essere impaurito,
mentre piu diffusa € l'incertezza (a New York € il 24% della popolazione ad indicare tale
item); circa il 60% (rispettivamente il 61,2% a Londra e il 58,2% a New York) segnala
ottimismo, fiducia ed entusiasmo.

Ma & a Pechino e Mumbai che paura e incertezza non sembrano aver attecchito. A
Pechino fra ottimismo (36,2%) e entusiasmo (29,2%) la visione positiva della vita
riguarda ben il 65,4%. A Mumbai combinando fiducia (49,7%) e ottimismo (33,6%) si
arriva addirittura all'83,3%. Gli abitanti delle due grandi metropoli asiatiche emergenti,
quindi, mantengono un sentimento ottimistico rispetto alla propria vita ancorché piccole
paure siano diffuse tra la popolazione, né pil né meno delle altre citta, dando la
testimonianza pilu viva e immediata, di come la paura possa non solo essere
metabolizzata e superata (€ il caso di Londra e New York), ma soprattutto non costituire
un ostacolo a processi di crescita e sviluppo sociale fondati su un comune sentire di
fiducia verso il futuro.



FONDAZIONE ROMA

2008 EDITION: FEARLESS

1.2. La rimozione delle paure collettive e il primato delle paure
individuali

Ma quali sono le angosce che incidono sullanimo umano condizionandone
I'atteggiamento rispetto alla vita? Quali le grandi ansie che contaminano il vissuto delle
grandi metropoli?

La societa molecolare, modello di vita non piu distintivo del solo Occidente, produce
paure soprattutto individuali. Contrariamente al passato, 'uvomo contemporaneo sembra
infatti avere rimosso le grandi paure collettive — la guerra, le carestie, le epidemie —
derivanti da rischi in grado di colpire indistintamente all'interno del corpo sociale.

Ad angosciare sono infatti soprattutto le paure personali, derivanti da pericoli o minacce
che colpiscono individualmente, e che mettono a rischio la propria incolumita, fisica e
psichica. Sono le paure di una societa che corre, in perenne metamorfosi, cui € sempre
piu difficile per il singolo stare dietro, ed in cui & sempre pil ostico conservare le posizioni
acquisite.

Una societa frammentata e atomizzata, tende per sua stessa natura ad escludere
piuttosto che includere, determinando quale minaccia collettiva pit grande, il restarne
fuori, ai margini, isolati.

E’ questa la sensazione che emerge dalla lettura dei risultati dell'indagine, che ha cercato
di analizzare alcune delle paure piu diffuse tra la gente, enucleando quelle che incidono
pill profondamente.

In testa alla graduatoria spiccano le paure ancestrali della sofferenza, fisica e psichica,
e della morte, le angosce che toccano personalmente lindividuo: il 15,9% degli
intervistati dichiara infatti che € molto presente nella propria vita la paura di soffrire per
la perdita di persone care e il 14,9% quella di essere colpito da una malattia
invalidante, restare vittima di un incidente e perdere I'autosufficienza (14,9%) (fig.
3 etab. 4).

E’ ascrivibile per molti versi a questa dimensione anche la paura di subire violenze,
aggressioni fisiche o verbali, furti, rapine, segnalata come quarta dall'l1,7% degli
intervistati. Criminalita, insicurezza, violenza prevalgono sia a livello mediatico che politico
e per questo sembrano costituire l'unica fonte di insicurezza, riducendo il complesso
insieme di fattori alla base delle paure, a una questione di puro ordine pubblico.

E sempre di rilevanza sociale, ma legate alla sfera materiale, sono le paure che seguono,
dall'ansia di restare indietro a quella di non riuscire a mantenere salda la posizione
sociale faticosamente conquistata. Sono paure che segnalano quellangoscia diffusa di
esclusione, di arretramento, di marginalizzazione che permea nel profondo il tessuto
sociale delle nostre metropoli: in particolare, al terzo posto, prima ancora della violenza
fisica vi € la paura di non essere in grado di mantenere per il futuro lo stesso tenore di
vita (11,9%); al quinto posto, che i figli abbiano una vita peggiore di quella dei genitori
(10,8%), segno che il futuro, immaginato in prima o in terza persone & oggi una fonte di
ansia prioritaria; a seguire, al settimo posto, viene l'ansia di perdere la casa e restare
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senza tetto (10%), perché magari c'€ un mutuo da pagare o si vive in affitto; all'ottavo
di perdere il lavoro e rinunciare ad un buon tenore di vita (9,7%) o infine di impoverire
0 non avere i mezzi per mantenere la propria famiglia (9%).

Fig. 3 — Le paure nelle metropoli globali, 2008 (val.%)

Soffrire per la perdita di persone care

Diventare non autosufficienti, per malattia invalidante o incidente

Non essere in grado di mantenere per il futuro lo stesso tenore di vita

Subire violenze, aggressioni, furti e rapine

Timore che i figli abbiano una vita peggiore della mia
Perdere le facolta intellettive

Perdere la casa
Perdere il lavoro

Diventare povero

Essere colpiti da una catastrofe naturale

B Molto
Essere vittima di un attentato terroristico presenti
Restare solo
Presenti

Fallire, non essere all’altezza di quello che gli altri si aspettano
Non riuscire a cogliere le opportunita di una societa che corre
Essere vittima di epidemie di massa o intossicazioni alimentari
Timore che possa scoppiare una guerra

Prendere |'aereo

Essere costretto ad abbandonare la propria terra d’origine
Timore del vuoto o dei luoghi troppo affollati

80,0

Fonte: indagine World Social Summit 2008



Tab. 4 - Le paure avvertite come molto presenti nella vita delle persone nelle 10 metropoli globali (val. %)

Metropoli

Londra Parigi Roma Mosca Mumbai Pechino Tokyo  Nev
Soffrire per la perdita di persone care 11,8 23,0 19,4 13,0 8,5 14,0 4,3 1
!Dlv_entare non autosufficienti, per malattia invalidante o 16 15,0 21,0 20,4 23,6 13,8 8,3 1
incidente
Non essere in grado di mantenere per il futuro lo stesso 1,6 10,8 8,2 17,8 12,3 13,0 9,3 1
tenore di vita
Subire violenze, aggressioni, furti e rapine 2,0 11,8 9,8 19,0 14,2 15,6 2,3 1.
Timore che i figli abbiano una vita peggiore della mia 1,0 13,0 14,0 8,8 13,2 13,2 4,1 10
Perdere le facolta intellettive 1,4 16,3 18,6 7,2 11,0 11,4 6,4 '.
Perdere la casa 0,6 11,4 8,6 13,4 17,3 15,2 1,5 1
Perdere il lavoro 0,4 12,8 5,2 14,6 12,3 9,4 7,4 1
Diventare povero 11,6 3,8 13,8 11,3 12,2 7,0 1
Essere _colpltl da una catastrofe naturale (terremoto, 2,4 5,5 2,8 2,6 22,0 15,4 16,1
tsunami, uragano)
Essere vittima di un attentato terroristico 1,8 7,7 2,2 9,2 13,8 15,0 0,8 1
Restare solo 1,8 11,2 4,2 14,0 6,9 13,4 6,8 !
Fallire, non essere all'altezza di quello che gli altri si 0,4 71 3,0 11,0 8,8 11,2 6,8 |
aspettano
?:rr:erluscwe a cogliere le opportunita di una societa che 0,6 5,1 42 3,4 10,7 11,0 5,6 (
E§sere V|_tt|ma di epidemie di massa o intossicazioni 2,2 3,9 1,8 42 14,2 14,8 4,6 !
alimentari
Timore che possa scoppiare una guerra 0,6 3,5 4,4 3,0 13,5 14,4 1,2 1
Prendere |'aereo 2,4 1,8 4,2 3,2 2,5 6,4 7,5 '
E§s§r§ costretto ad abbandonare la propria terra 0,2 6,9 3,0 1,8 10,7 12,2 1,5 ‘
d’origine
Timore del vuoto o dei luoghi troppo affollati 1,6 1,8 3,4 2,6 6,3 8,6 5,4 ‘

1l totale non € uguale a 100 perché erano possibili piu risposte

Fonte: indagine World Social Summit, 2008



Le paure collettive, di contesto, sembrano al confronto non avere eccessiva presa sui
cittadini metropolitani. Quella avvertita con maggiore intensita & la paura legata al
verificarsi di catastrofi naturali (8,5%), seguita dall'essere vittima di attentati
terroristici (8,2%) o di epidemie di massa o intossicazioni alimentari (7,1%).
Pochi sembrano veramente preoccuparsi della possibilita che possa scoppiare una guerra,
un conflitto internazionale, considerato che sono solo il 6,7% degli intervistati segnala
tale paura molto presente nella propria vita.

1.3. La geografia delle paure

Sono quelle contemporanee paure, quindi, globali, perché presenti e diffuse ormai su
scala planetaria, ma al tempo stesso individuali, che colpiscono per lo piu solo laddove
incidono sulla ristretta sfera personale. E tuttavia si tratta di ansie trasversali all'intero
corpo sociale, i cui meccanismi di creazione, per quanto in grado di produrre angosce
profonde, sembrano formarsi indipendentemente dal vissuto dei singoli.

La graduatoria delle paure considerate non sembra infatti subire variazioni sulla base
della condizione — di genere, di eta, d'istruzione, sociale, professionale — degli intervistati.
Che si tratti di giovani o anziani, di donne e uomini, persone istruite, ricchi o poveri, la
stratificazione delle ansie sociali sembra presentarsi in modo omogeneo sull'intero
universo: quasi a sottolineare ulteriormente quella sensazione di pervasivita che
contraddistingue le paure del nostro tempo, plurime e poliedriche, ma al tempo stesso di
superficie, con una relativa indifferenza alle condizioni socio-demografiche delle
metropoli.

Con qualche eccezione. Come la paura di perdere le facolta intellettive, piu avvertita
dagli anziani (14,9% tra gli over 65) che non dai giovanissimi (8,8% tra chi ha 18-29
anni) e centrale per i pensionati (la indicano al terzo posto). O quella legate all’ansia di
fallire, di non essere all'altezza di quello che gli altri si aspettano (avvertita con piu
intensita da chi dichiara di provenire da una famiglia con livello socio-economico elevato),
o di non riuscire a cogliere le opportunita di una societa che corre (anche questa
presente soprattutto tra i benestanti).

Al contrario, analizzando le graduatorie delle singole metropoli, il quadro che emerge si
presenta molto piu articolato, mostrando differenze significative non solo nei livelli di
percezione delle paure, ma anche e soprattutto nella loro morfologia. A conferma di come
quello della paura sia un sentimento fortemente condizionato dal contesto
territoriale in cui questo matura, e di cui diviene espressione. E come, al tempo stesso,
i meccanismi che presiedono alla formazione delle paure umane siano estremamente
complessi.

Tra ansie latenti, angosce costruite e rischi reali, ogni metropoli alimenta delle paure sue
proprie, che condizionano la vita di chi vi abita.

Impossibile individuare linee di demarcazione - tra Occidente e resto del mondo, Nord e
Sud, metropoli ricche, povere, emergenti - se non una generale tendenza delle big-
cities europee ad alimentare paure piu individuali di quanto non avvenga in altre
parti del pianeta, dove al contrario, le paure cosiddette collettive, rivestono ancora un



ruolo centrale, soprattutto nel mondo asiatico, in ragione evidentemente della maggiore
prossimita dei rischi cui sono legate.

E’ il caso di Tokyo, citta tra le piu impaurite del mondo, dove la paura di essere colpiti
da un terremoto (indicata dal 16,1% della popolazione come molto presente nella vita)
0 da altra catastrofe naturale (tsunami, uragani, ecc.), surclassa di gran lunga tutte le
altre: I'ansia di non essere in grado di mantenere per il futuro lo stesso tenore di vita
(9,3%), di essere colpito da una malattia invalidante o rimanere vittima di un incidente
(8,3%). Colpisce poi trovare al quarto posto, nella capitale dellinnovazione e della
tecnologia, I'ansia di prendere un aereo, indicata dal 7,5% degli abitanti, prima ancora di
quella di soffrire per la perdita di persone care, paura relativamente poco diffusa (la
indica “solo” il 4,3% della popolazione) in ragione evidentemente della tradizione
religiosa del paese (tav. 1).

Anche a Pechino il rischio di terremoti e catastrofi naturali, condiziona fortemente il
vissuto quotidiano, essendo questa la paura piu forte (15,4%), assieme a quella di subire
violenze, aggressioni, furti (15,6%). Quasi con la stessa intensita, al terzo posto gli
abitanti della capitale cinese indicano il rischio di perdere la casa (15,2%), e
immediatamente dopo, quello di essere vittima di un attentato terroristico (15%, ma si
ricorda che lindagine & stata condotta a ridosso dell'inizio dei Giochi Olimpici), di
epidemie di massa o intossicazioni alimentari (14,8%) o che possa scoppiare una guerra
(14,4%).

Anche Mumbai, come Pechino, citta dell'ottimismo e della fiducia, sembra essere
pervasa da altre tipologie di ansie: quella di essere vittima di un incidente o avere una
malattia invalidante, al primo posto (23,6%) e di essere colpiti da una catastrofe
naturale (22%) e, a seguire, di perdere la casa (17,3%, al terzo posto), essere colpito
da epidemie di massa (14,2%), subire violenze alla persona (14,2%). Fa paura anche
I'idea che possa scoppiare una guerra (la indica al quinto posto il 13,5%), mentre anche
in questo caso, la paura del dolore, della sofferenza psichica, & relativamente poco
presente (8,5%), attestandosi alle ultime posizioni.

A New York gli spettri della popolazione sono chiaramente identificati: fonte di ansia
sono, nel 2008, la paura di non essere in grado di mantenere per il futuro lo
stesso tenore di vita (lo indica al primo posto come paura fortemente presente nella
vita il 17,2% degli intervistati), essere vittima di un attentato terroristico (16,6%) e il
timore che possa scoppiare un conflitto internazionale (14,6%). L'angoscia del dolore
personale, della sofferenza psichica — soffrire per la perdita di persone care (14,2%) — e
fisica — la non autosufficienza per malattia invalidante o incidente (12,6%) — appaiono al
confronto secondarie, cosi come la paura di subire violenze, indicata al quinto posto dal
12,8% degli abitanti.



Tav.1— Le prime 8 paure avvertite come molto presenti nella vita delle persone nelle 10
metropoli globali, 2008 (val. %)

Le prime 8 paure

Soffrire per la perdita di persone care (11,8)

Essere colpiti da una catastrofe naturale (terremoto, tsunami, uragano) (2,4)
Prendere I'aereo (2,4)

Essere vittima di epidemie di massa o intossicazioni alimentari (2,2)

Subire violenze, aggressioni, furti e rapine (2,0)

Restare solo (1,8)

Essere vittima di un attentato terroristico (1,8)

Diventare non autosufficienti, per malattia invalidante o incidente (1,6)

Londra

Soffrire per la perdita di persone care (23,0)

Perdere le facolta intellettive (16,3)

Diventare non autosufficienti, per malattia invalidante o incidente (15,0)
Timore che i figli abbiano una vita peggiore della mia (13,0)

Perdere il lavoro (12,8)

Subire violenze, aggressioni, furti e rapine (11,8)

Diventare povero (11,6)

Perdere la casa (11,4)

Parigi

Diventare non autosufficienti, per malattia invalidante o incidente (21,0)
Soffrire per la perdita di persone care (19,4)

Perdere le facolta intellettive (18,6)

Timore che i figli abbiano una vita peggiore della mia (14,0)

Subire violenze, aggressioni, furti e rapine (9,8)

Perdere la casa (8,6)

Non essere in grado di mantenere per il futuro lo stesso tenore di vita (8,2)
Perdere il lavoro (5,2)

Roma

Diventare non autosufficienti, per malattia invalidante o incidente (20,4)
Subire violenze, aggressioni, furti e rapine (19,0)

Non essere in grado di mantenere per il futuro lo stesso tenore di vita (17,8)
Perdere il lavoro (14,6)

Restare solo (14,0)

Diventare povero (13,8)

Perdere la casa (13,4)

Soffrire per la perdita di persone care (13,0)

Mosca

Diventare non autosufficienti, per malattia invalidante o incidente (23,6)
Essere colpiti da una catastrofe naturale (terremoto, tsunami, uragano) (22,0)
Perdere la casa (17,3)

Subire violenze, aggressioni, furti e rapine (14,2)

Essere vittima di epidemie di massa o intossicazioni alimentari (14,2)

Essere vittima di un attentato terroristico (13,8)

Timore che possa scoppiare una guerra (13,5)

Timore che i figli abbiano una vita peggiore della mia (13,2)

Mumbai

Subire violenze, aggressioni, furti e rapine (15,6)

Essere colpiti da una catastrofe naturale (terremoto, tsunami, uragano) (15,4)
Perdere la casa (15,2)

Essere vittima di un attentato terroristico (15,0)

Essere vittima di epidemie di massa o intossicazioni alimentari (14,8)

Timore che possa scoppiare una guerra (14,4)

Soffrire per la perdita di persone care (14,0)

Diventare non autosufficienti, per malattia invalidante o incidente (13,8)

Pechino

Essere colpiti da una catastrofe naturale (terremoto, tsunami, uragano) (16,1)
Non essere in grado di mantenere per il futuro lo stesso tenore di vita (9,3)
Diventare non autosufficienti, per malattia invalidante o incidente (8,3)
Prendere l'aereo (7,5)

Perdere il lavoro (7,4)

Diventare povero (7,0)

Restare solo (6,8)

Fallire, non essere all'altezza di quello che gli altri si aspettano (6,8)

Tokyo




Segue tav. 1

Non essere in grado di mantenere per il futuro lo stesso tenore di vita (17,2)
Essere vittima di un attentato terroristico (16,6)

Timore che possa scoppiare una guerra (14,6)

Soffrire per la perdita di persone care (14,2)

Subire violenze, aggressioni, furti e rapine (12,8)

Diventare non autosufficienti, per malattia invalidante o incidente (12,6)
Perdere il lavoro (10,6)

Timore che i figli abbiano una vita peggiore della mia (10,0)

New York

Soffrire per la perdita di persone care (24,8)

Diventare non autosufficienti, per malattia invalidante o incidente (19,8)
Subire violenze, aggressioni, furti e rapine (18,8)

Timore che i figli abbiano una vita peggiore della mia (17,4)

Non essere in grado di mantenere per il futuro lo stesso tenore di vita (14,8)
Perdere le facolta intellettive (14,2)

Perdere la casa (10,6)

Prendere I'aereo (10,6)

San Paolo

Soffrire per la perdita di persone care (23,4)

Non riuscire a cogliere le opportunita di una societa che corre (17,2)
Diventare non autosufficienti, per malattia invalidante o incidente (16,6)
Perdere il lavoro (15,0)

Essere colpiti da una catastrofe naturale (terremoto, tsunami, uragano) (15,0)
Diventare povero (14,6)

Non essere in grado di mantenere per il futuro lo stesso tenore di vita (14,4)
Timore che i figli abbiano una vita peggiore della mia (14,0)

1l Cairo

Fonte: indagine World Social Summit, 2008

Londra rappresenta invece un caso del tutto particolare, apparendo, ad una prima
lettura, la citta in assoluto con meno ansie. L'angoscia di dover soffrire per la perdita di
persone care (indicata dall'11,8% degli intervistati), sembra essere l'unica considerata
molto presente. Al contrario, la graduatoria di quelle indicate come presenti, rispecchia
abbastanza fedelmente la media generale, mettendo al secondo posto la paura di subire
violenze fisiche, al terzo di diventare non autosufficiente, e al quarto, quella di restare
vittima di un attentato terroristico.

Roma fotografa invece bene, con la propria graduatoria di ansie, per lo pil scisse da
rischi oggettivi, il primato dell'individualita sulla socialita. A svettare in testa alle angosce
dei romani vi & innanzitutto la paura di essere colpito da una malattia invalidante
o subire incidenti e rimanere non autosufficiente (indicata dal 21%), sequito al
secondo posto, dall'ansia di soffrire per la perdita di persone care (19,4%) e al terzo da
quella di perdere le facolta intellettive (18,6%). La paura del futuro si confonde
invece con le preoccupazioni genitoriali, o comunque € dilazionata nel tempo, per cui
preoccupa piu che i figli abbiano una vita peggiore della propria (indicata al quarto posto
dal 14% dei romani) che non il fatto di veder peggiorare per il futuro il tenore di vita
(indicato al settimo dall’'8,2% della popolazione). La paura di subire violenze e
aggressioni fisiche é collocata al quinto posto (9,8%).

Anche Parigi, come Roma, presenta una graduatoria centrata prevalentemene su
angosce individuali: paura della sofferenza psichica (la indica al primo posto il 23% dei
parigini), di perdere le facolta intellettive (16,3%) o I'autosufficienza (15%) e che i figli
abbiano una vita peggiore dei genitori (13%). A seguire, prima della criminalita (11,8%)



preoccupa il rischio di perdere un lavoro (12,8%), seguito da quello di diventare povero
(11,6%) o di perdere la casa (11,4%).

A Mosca, citta irrequieta e in frenetica trasformazione, la paura piu diffusa, assieme a
quella di perdere l'autosufficienza (20,4%) €& di restare vittima di episodi di
criminalita, subire aggressioni fisiche, violenze, furti e rapine (19%). A seguire,
preoccupa il rischio dell’esclusione, personale e materiale: la paura di perdere il lavoro (il
14,6% la indica al terzo posto), di restare solo, non riuscire a farsi una famiglia (14%), di
impoverire (13,8%), di perdere la casa (13,4%). Al confronto la paura di dover soffrire
per la perdita di persone care (13%) risulta decisamente secondaria.

San Paolo del Brasile, rispecchia abbastanza fedelmente la graduatoria delle angosce
globali, con in testa la paura del dolore psichico (24,8%) e della non-autosufficienza
(19,8%), seguito immediatamente dall’angoscia di subire violenze, aggressioni e furti
(18,8%). Da segnalare & la paura di volare, indicata al settimo posto, tra le piu forti, dal
10,6% della popolazione.

Il Cairo presenta invece uno spaccato del tutto particolare di paure e ansie. Al primo
posto si conferma la paura di perdere persone care (23,4%) e, a seguire, (17,2%) I'ansia
di restare indietro in una societa che corre, non riuscendo a coglierne a pieno le
opportunita. E se al terzo si colloca la paura della non-autosufficienza (16,6%), seguono
poi I'angoscia di essere colpiti da una catastrofe naturale (15%), di perdere il lavoro o
restarne senza (15%), di diventare povero (14,6%), di non essere in grado di mantenere
per il futuro lo stesso tenore di vita (14,4%), di perdere la casa e vedere i figli avere una
vita peggiore dei genitori. Al confronto la paura di essere vittima di furti, rapine, borseggi,
violenze, pesa poco (la indica il 12,4% al dodicesimo posto).

1.4. Caratteristiche sintetiche delle principali paure

In questo quadro, alcune paure che sembrano condizionare maggiormente l'universo
metropolitano meritano qualche ulteriore approfondimento, posto il carattere di estrema
trasversalita che, come gia sottolineato, condiziona la diffusione delle ansie nelle societa
contemporanee.

La paura di subire violenze o aggressioni, ¢ ad esempio, avvertita pil
significativamente dalle donne (la indica il 14,3%) che non dagli uomini (9,1%) e dagli
abitanti di Mosca (19%) e San Paolo (18,8%), e complessivamente da chi presenta un
livello socioeconomico pili basso. Hanno in assoluto meno paura della microcriminalita
diffusa, al contrario, oltre ai londinesi, tendenzialmente meno timorosi di tutto, anche gl
abitanti di Tokyo (2,3%) unica citta in cui tale ansia si attesta ai livelli pit bassi.

L'ansia di non essere in grado di mantenere per il futuro lo stesso tenore di vita
colpisce soprattutto gli abitanti di Mosca (17,8%) e New York (17,2%). Anche in questo
caso sono soprattutto coloro che provengono da una famiglia con scarse risorse ad
avvertire tale ansia molto piu presente (17,4%), rispetto a chi proviene da una famiglia
benestante (8%).

La paura delle catastrofi naturali, risente del contesto geografico, e condiziona
fortemente la vita degli abitanti di Mumbai (22%), Tokyo (16,1%), Pechino (15,4%) e il



Cairo (15%). E’ invece praticamente assente a Mosca (2,6%) e Roma (2,8%) e non
sembra essere minimamente condizionata dalle condizioni anagrafiche e socio-
economiche degli intervistati.

L'idea di restare vittima di un attentato terroristico terrorizza invece soprattutto gli
abitanti di New York (16,6%) Pechino (15%) e Mumbai (13,8%) mentre incide meno a
Londra, Roma e Tokyo. Le donne (10,1% contro il 6,1% degli uomini) e
complessivamente chi non ha strumenti culturali adeguati ai tempi (il 15,4% degli
analfabeti) sono i soggetti che avvertono tale ansia con pil intensita.

La paura della solitudine, di non riuscire a creare degli affetti o essere da questi
abbandonato, & presente in misura pressoché identica tra i giovani e gli anziani, tra
uomini e donne. E’ avvertita perd di pit a Mosca (14%), Pechino (13,4%) e Parigi
(11,2%); molto poco a Londra (1,2%) e Roma (4,2%).



2. PERCHE CRESCE LA PAURA

2.1. Il barometro della paura

Da piu parti la paura viene considerata oggi la cifra interpretativa piu efficace per
descrivere le societa contemporanee; cid provoca la sensazione diffusa che il livello della
angosce, individuali e sociali, stia progressivamente crescendo.

Alla richiesta infatti di indicare se negli ultimi 8-10 anni sia variato il personale senso di
paura, il 38,9% degli intervistati dichiara che & aumentato, il 21,9% diminuito e il 39,2%
che & rimasto stabile.

Le differenze tra citta e citta sono notevoli. A fianco a realta in cui vi € una sensazione
abbastanza netta di incremento della paura personale — Tokyo (il 61,7% dichiara che
€ aumentata), San Paolo (52,6%) e per certi versi New York (48,8%) e Roma
(46,6%) — e dove solo un‘esigua minoranza segnala invece dinamiche di segno opposto,
ve ne sono altre in cui le dinamiche appaiono molto pil contraddittorie. A Parigi, Londra e
Mumbai la quota di quanti dichiarano un aumento equivale a quella di chi considera la
paura in diminuzione, e la maggioranza opta per un’indicazione di stabilita. Anche a
Mosca l'universo si spacca, abbastanza equamente tra quanti considerano la propria ansia
aumentata (42,6%) e quanti al contrario, diminuita (43,2%), mentre & un’esigua
minoranza a dichiararla stabile (tab. 5).

Tab. 5 - La variazione del personale senso di paura rispetto a 8-10 anni fa, 2008 (val. %)

Aumentato Diminuito Stabile Totale
Tokyo 61,7 8,3 30,0 100,0
San Paolo 52,6 22,2 25,2 100,0
New York 48,8 16,4 34,8 100,0
Roma 46,6 7,4 46,0 100,0
Mosca 42,6 43,2 14,2 100,0
Il Cairo 40,0 18,0 42,0 100,0
Parigi 27,8 20,9 51,4 100,0
Londra 24,1 21,5 54,4 100,0
Mumbai 23,6 23,9 52,5 100,0
Pechino 15,4 38,4 46,2 100,0
Media 10 citta 38,9 21,9 39,2 100,0

Fonte: indagine World Social Summit, 2008

Indicazioni di segno decisamente positivo emergono invece da Pechino, unica citta in cui
la percentuale di quanti considerano diminuito il proprio livello di paura (38,4%) supera
significativamente quella di chi lo giudica aumentato (15,4%).



Ma al di la del contesto di vita, che costituisce un riferimento fondamentale nel
determinare il rapporto individuale con le proprie paure, l'indagine mostra come il senso
di insicurezza ed ansia sia cresciuto in questi ultimi anni soprattutto presso alcuni specifici
segmenti del corpo sociale.

Innanzitutto tra quanti risultano pil esposti a quel rischio di esclusione che, come
sottolineato, rappresenta uno degli spettri piu diffusi nelle societa contemporanee. Se
nelle classi sociali piu agiate, € il 29,6% degli intervistati a dichiarare
aumentata la propria paura personale, tra quelle meno fortunate Ila
percentuale sale addirittura al 57,7%.

In secondo luogo, anche se in misura meno evidente, tra le donne: considera infatti le
proprie angosce in crescita negli ultimi anni il 44,7% delle donne contro il 33% degli
uomini (fig. 4).

Fig. 4 — Le tipologie di soggetti per i quali & maggiormente aumentato il senso di paura, 2008

(val. %)
Livello socio-economico della famiglia Sesso
57,7
44,7

37,2 & 2

J 33,0 £

29,6 . 3

Molto Medio Basso/Molto Maschio Femmina
alto/alto basso

Fonte: indagine World Social Summit 2008

2.2. I meccanismi di alimentazione della paura

La sensazione che la paura stia crescendo deriva fortemente dall’effetto amplificatore
svolto da quanti tendono a rappresentare una societa molto piu impaurita di quanto sia
nella realta, influenzando cosi percezioni e comportamenti.

Infatti, il 38,9% segnala un incremento della paura riferita alla propria sfera personale,
mentre con riferimento alla propria citta ed al Paese in cui si vive, i giudizi sono molto pil
negativi, passando la percentuale di chi segnala dinamiche di crescita rispettivamente al
43% e 48,1% (fig. 5).



Se la paura fuori dal piu immediato contesto di vita sembra crescere pit di quella
personale cid suggerisce come siano in atto processi che generano paura e allarme
sociale provenienti dall'esterno della sfera individuale e lontano dai luoghi pili conosciuti e
frequentati. In altri termini si percepisce un aumento di insicurezza riferito al gigantismo
metropolitano, alla proiezione comunicativa e, talvolta, alla lotta politica locale, pit che
alla propria esperienza personale.

Alla richiesta infatti di spiegare perché sta aumentando la paura nella societa, al primo
posto vengono indicati quasi pari merito quei fattori strutturali che stanno segnando
profondamente l'evoluzione del nostro tessuto: la diminuzione del livello di
protezione sociale (la indica il 30,7% degli intervistati), 'anomia diffusa, che deriva
dalla perdita dei valori di solidarieta e di rispetto tra la gente (29,7%), |'aumento
della violenza, dei gruppi terroristici, dei gruppi xenofobi, ecc (29,6%) (fig. 6).

Seguono, segnalate dal 21,3% della popolazione metropolitana, le preoccupazioni per le
difficolta di sviluppo e crescita, mentre immediatamente dopo il 18,6% dichiara,
ponendo tale fattore al quinto posto, che la paura sta aumentando per effetto di
un‘informazione che a tutti i livelli (dalla politica all'economia) tende ad alimentare
ansie ed angosce.

Anche la globalizzazione, che espone le societa a repentini mutamenti rendendo sempre
pitu arduo progettare il proprio percorso di vita, costituisce secondo il 16,7% degli
intervistati un importante moltiplicatore di paure, mentre sono una ristretta minoranza a
chiamare in causa scienza e immigrazione: dichiara infatti che la paura cresce perché
aumenta l'immigrazione clandestina e la criminalita ad essa collegata 1'8,1% degli
intervistati, il 5,3% perché il progresso tecnico e scientifico sta esponendo la societa a
nuovi rischi e pericoli.

Ovviamente, la scala di importanza dei driver della paura individuati varia
significativamente tra le varie metropoli. A Londra e New York, la violenza viene indicata
al primo posto (rispettivamente dal 43,4% e 31,7% degli abitanti), seguita
immediatamente dopo dal ruolo dellinformazione (29,7% a Londra e 26,6% a New York,
quasi pari merito con la perdita dei valori di solidarieta e rispetto tra la gente). Anche a
Mumbai, quasi la meta della popolazione concorda sul fatto che la paura aumenta perché
crescono violenza e terrorismo (47,4%) e, a seguire, per effetto della globalizzazione, che
ostacola la capacita di progettazione del proprio futuro (tab. 6).

E se Roma rispecchia abbastanza fedelmente la graduatoria generale, salvo il maggiore
peso attribuito all'immigrazione clandestina (la indica al quarto posto il 19,7% dei
romani), a Parigi, San Paolo e Mosca € la perdita dei valori di solidarieta tra la gente, il
venire meno del tessuto protettivo micro e locale, a spingere in alto la soglia delle paure.



Fig. 5 — L'andamento del senso di paura personale, nella citta e nel Paese in cui si vive, 2008 (val
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Fonte: indagine World Social Summit, 2008
Fig. 6 — Le cause dell'aumento della paura, 2008 (val. %)
Per la diminuzione del livello di sicurezza sociale 30,7
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Fonte: indagine World Social Summit, 2008



Tab. 6 — Le cause dell'aumento della paura, 2008 (val. %)

Perché ¢ diminuito il Perché si sono Perché & aumentata Per la Per effetto di Perché i repen

livello di sicurezza andati perdendo i la violenza (gruppi preoccupazione un'informazione mutamenti cui ¢

sociale valori della terroristici, gruppi rispetto alle che, a tutti i livelli esposte le soci

solidarieta, del xenofobi, ecc.) difficolta di (dalla politica odierne rendo

rispetto tra la gente sviluppo/crescita del  all'economia) tende  sempre piu diff

paese ad alimentare la progettare il fu

paura per le person
Londra 23,7 20,5 43,4 12,8 29,7 16,9
Parigi 29,6 41,9 23,8 17,7 27,7 15,0
Roma 37,8 27,6 12,8 20,7 13,8 11,2
Mosca 38,9 15,4 29,3 18,3 22,1 25,0
Mumbai 14,3 8,6 47,4 13,7 19,4 28,6
Pechino 22,1 22,1 23,2 35,8 18,9 23,2
Tokyo 27,8 34,4 37,5 46,7 13,9 13,4
New York 22,1 28,8 31,7 16,7 26,6 12,2
San Paolo 43,5 34,5 30,7 13,0 10,7 10,0
1l Cairo 33,3 43,4 15,4 10,5 11,0 29,8
Media 10 citta 30,7 29,7 29,6 21,3 18,6 16,7

Fonte: indagine World Social Summit, 2008

19



A Pechino e Tokyo invece, la crescita della paura € legata, per la maggioranza degli
abitanti, alle preoccupazioni rispetto alle difficolta economiche o ai rischi di crisi (indica
tale item rispettivamente il 35,8% e il 46,7% degli intervistati) e, in seconda battuta, alla
crescita della violenza.

Una breve considerazione a parte merita I'affermazione secondo cui la paura
aumenterebbe per effetto del circuito informativo-mediatico che mostra, come
anticipato, l'esistenza di una consapevolezza diffusa, soprattutto nel mondo occidentale,
del ruolo svolto dai cosiddetti “imprenditori della paura”, che trasformano ansie e
preoccupazioni individuali in paure sociali.

Se la paura viene quindi riconosciuta per molti versi come un sentimento manipolabile,
facile da essere strumentalizzato, i cittadini sono altresi consapevoli che determinati
soggetti, per giustificare la necessita del loro operato, hanno un personale interesse ad
alimentare uno stato di ansia permanente.

In questo senso i mass media che la cavalcano per catturare l'audience (lo afferma il
20,4% degli intervistati), vengono dopo i politici, ritenuti tra coloro che piti fomentano la
paura per distogliere I'attenzione dai problemi reali e favorire le condizioni di consenso (la
pensa cosi il 29,6% degli intervistati), e i gruppi terroristici (25,7%) il cui scopo
conclamato €& proprio quello di impaurire (tab. 7).

Ma la strumentalizzazione della paura ha anche importanti usi economici, quando ¢ la
grande impresa (si pensi a quella bellica e per la sicurezza) ad alimentare la paura con
I'intento di far crescere la domanda dei beni prodotti, come armi, dispositivi di sicurezza,
o il proselitismo religioso, laddove taluni gruppi vi ricorrano per reclutare nuovi adepti
(3,8%).

Ed ¢ tale I'efficacia inclusiva del sentimento della paura nella sua funzione di collante
sociale, che persino la gente comune puo avere interesse ad alimentarne la crescita per
sentirsi meno sola (5,3%) per condividere con altri qualcosa, per quanto spiacevole,
comunque unificante.

Anche in questo caso le differenze tra citta sono rilevanti: se quasi la meta dei romani
imputa ai mass media la responsabilita di creare allarme sociale (47,8%) e solo un quarto
alla politica, sono i gruppi terroristici i principali imputati a Pechino (48,4%), Londra
(38%), New York (33,2%) e Mumbai (29,6%). Chiamano invece in causa soprattutto la
politica, gli abitanti di Parigi (indica al primo posto i politici il 31,9% degli abitanti), San
Paolo (49,4%), Tokyo (37,3%) e Mosca (23,8%).

2.3. Lo spettro della paura, tra rischi reali ed emozioni
incontrollate

Proprio la rilevanza del ruolo giocato dal circuito mediatico ha fatto parlare a molti di
paura come un sentimento costruito. Ma non possiamo certo permetterci di considerare
la societa come una mera rappresentazione di se stessa.
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Tab. 7 — I soggetti che, secondo gli intervistati hanno interesse ad alimentare le paure della gente, 2008 (val. %)

I politici per I gruppi terroristici, I mass media, per Le imprese per La gente, per I gruppi religic
distogliere per creare uno stato catturare l'audience vendere di pit "sentirsi meno sola” per reclutare nt
I'attenzione della di allarme e e vendere di pit adepti
gente dai problemi tensione
reali permanente

Londra 25,7 38,0 14,1 12,9 5.2 4,0
Parigi 31,9 27,6 27,0 4,7 3,7 4,7
Roma 28,6 7,0 47,8 3,6 4,4 1,6
Mosca 23,8 21,4 17,2 20,0 9,4 3,8
Mumbai 23,9 29,6 20,4 7,5 1,9 3,1
Pechino 18,4 48,4 144 8,2 1,8 6,2
Tokyo 37,3 21,7 12,5 2,8 10,1 6,8
New York 31,2 33,2 22,2 54 3,8 2,4
San Paolo 49,4 10,8 16,6 8,8 6,2 3,2
Il Cairo 24,9 19,5 9,9 9,4 5,9 2,7
Media 10 citta 29,6 25,7 20,4 8,5 53 3,8

Fonte: Indagine World Social Summit, 2008
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In realta i meccanismi che la originano, come ben messo in evidenza dalla graduatoria
delle singole paure delle metropoli, appaiono estremamente complessi. Si pensi
semplicemente al rapporto con il rischio, e quanto questo, prima di trasformarsi in paura
e minaccia oggettiva, sia mediato all’esterno e all'interno dell'individuo: ci sono minacce
reali che incombono su di noi, che conosciamo, e non ci fanno paura piu di tanto; paure
che al contrario, prescindono completamente dall’esistenza di rischi oggettivi.

In questa ottica si parla spesso di paura mediatizzata, amplificata dai media, da tutti quei
soggetti che hanno interesse a creare paure: ma questo non € che uno dei tanti fattori
che incide sulla sensazione di angoscia che avvertiamo.

C'e, infatti, forse un elemento ancora piu latente e profondo, che € in definitiva la paura
della paura: la paura di cido che non controlliamo, non conosciamo, di quello che
potrebbe accadere e che non siamo minimamente in grado di calcolare e tanto meno di
prevedere; e che fa si che, nel vuoto pneumatico della nostra ignoranza si moltiplichino le
ansie e i turbamenti.

In questottica anche il rapporto con le minacce oggettive che incombono diviene molto
piu complesso. E’ paradossale che la societa contemporanea, se da un lato ha visto
venire meno i rischi sociali rispetto alle epoche precedenti, grazie al welfare state, ad un
lungo periodo di pace, almeno nel mondo occidentale, dall'altro lato veda crescere le
proprie angosce.

Giocano da questo punto di vista un ruolo fondamentale le aspettative: piu crescono le
aspettative di sicurezza, piu alto € il rischio di ingenerare incertezza quando la
rassicurazione non € sufficiente. E le moderne societa hanno fatto delle aspettative
individuali un potente strumento di governo economico e politico.

”

Daltro canto, la sperimentazione del rischio, I'esperienza della paura “vissuta sulla pelle
costituisce un elemento imprescindibile di superamento delle stesse angosce, come ben
evidenziato dal fatto, ad esempio, che Londra e New York hanno superato la paura di
attentati. Ribattere sulla protezione dai rischi sociali, pud paradossalmente amplificare la
scala e l'insieme dei “rischi possibili”.

In ogni caso, la paura si configura come un‘emozione complessa e articolata, su cui
agiscono una pluralita di fattori.

E quanto piu vaga e indistinta diviene la causa della sua origine, tanto piu se ne ricava la
sensazione che uno dei tratti salienti della paura contemporanea sia quello di essere
un‘emozione generica e non specifica, sempre meno legata alla presenza di rischi
oggettivi: una paura indistinta, disancorata, fluttuante, priva di un indirizzo o di una
causa chiari, che finisce per investire l'individuo senza un’apparente ragione. Una
minaccia da temere e che si intravede ovunque, ma che non si mostra mai chiaramente.
E che ci travolge tanto pil, quanto piu siamo incapaci di controllare i meccanismi che la
originano e la governano.

Alla richiesta di indicare da cosa derivi la propria paura, infatti, solo un quarto (25,8%)
degli intervistati individua un rischio effettivo che si possano verificare eventi
indesiderati. Per la maggioranza, al contrario, tale emozione sembra prescindere
dall’esistenza di minacce reali, ma derivare da fattori non ben identificabili: il 25,6%
della popolazione dichiara, infatti, che la principale paura deriva dal fatto che i media, i
giornali e le televisioni non parlano d’altro, il 19,1% teme la paura in sé, perché ne
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conosce i meccanismi, dichiarando che tale sensazione deriva dall'avere gia vissuto sulla
propria pelle esperienze angoscianti: la paura pertanto, si configura come l'ansia di
riprovarla (fig. 7).

Fig. 7 — Le origini della paura, 2008 (val. %)

Dall'essere
consapevole di non

avere gli strumenti Dal ritrovarmi solo

Non so, & necessari per afronteggiare un
un'angoscia che mi fronteggiare un evento/situazione
porto dentro da evento negativo dirischio o di

tempo 8,9 pericolo

11,5 _ 9,2

Dall'avere vissuto

sulla mia pelle Dal rischio effettivo

che si possano

esperienze E. - .
o . verificare eventi
angoscianti . . .
191 indesiderati
’ 25,8

Perché i media
(giornali, televisioni,
ecc.)non parlano
d'altro
25,6

Fonte: indagine World Social Summit, 2008

Per un altro 18,1%, la paura nasce invece da un senso di vulnerabilita profonda, ovvero
dallintima consapevolezza di non avere gli strumenti necessari per fronteggiare eventuali
situazioni di pericolo o rischio (la indica 1'8,9%) o dal ritrovarsi soli a fronteggiare una
situazione di pericolo (9,2%).

Infine 1'11,5% dichiara di non sapere bene da cosa derivi la propria paura, ma che questa
€ un’angoscia che si porta dentro da sempre: a conferma ancora di piu del senso di
indefinitezza che caratterizza le ansie del terzo millennio.

Un’analisi pit approfondita delle motivazioni che sono alla base della paura, mette ancora
in evidenza la forte trasversalita socio-economica, non riscontrandosi particolari
differenze, né per quanto riguarda il genere, né l'eta, né i livelli di istruzione. Solo con
riferimento al livello di benessere della famiglia di provenienza si conferma una maggiore
vulnerabilita delle famiglie a basso livello economico (23,3%) rispetto a quelle benestanti
(15,3%).

23



Al contrario, ancora una volta sono le caratteristiche del contesto in cui si vive a
condizionare maggiormente le percezioni: colpisce in particolare il caso di Mumbai, dove
ben tre abitanti su quattro (67,6%) dichiarano che la propria paura deriva
prevalentemente dal fatto che giornali e televisioni non parlano d‘altro; e anche Tokyo
dove tale percentuale risulta particolarmente elevata (39,8%). E mentre il senso di
vulnerabilita sembra condizionare soprattutto le paure degli abitanti di San Paolo e
Mosca, dove circa un terzo della popolazione pensa di non avere mezzi o supporti per
fronteggiare eventuali situazioni di pericolo o rischio, a New York, € soprattutto I'ansia
di rivivere sulla propria pelle esperienze angoscianti (34,6%) a scatenare pil
paura (tab. 8).

E’ peraltro la sua natura di emozione generica e non specifica che spiega la ragione per
cui a questa paura tipica della societa contemporanea si tende a reagire pill in maniera
istintiva che non razionale. La fuga dal presente, nella ricerca di certezze oltre i confini
della realta o, al contrario, limmersione edonistica nellimmanenza dell’ “oggi”,
costituiscono la risposta pil immediata, forse l'unica, ad una paura che pochi sono in
grado di individuare distintamente, e rispetto alla quale € quindi possibile prendere le
opportune contromisure.

Alla richiesta infatti di indicare come cercano di reagire e combattere le proprie
ansie, la maggioranza degli intervistati dichiara di avere un atteggiamento positivo verso
la vita (27,1%) e di cercare conforto nella fede (24,7%). A seguire, il 10%, pil
esplicitamente afferma di contrastare le proprie paure cercando di divertirsi il piu
possibile, mentre il 10,4% attiva soluzioni mirate a risolvere problemi concreti:
prendendo le opportune contromisure contro i pericoli che assillano (8,5%) o affidandosi
a psichiatri e prendendo psicofarmaci (1,9%).

E’ da segnalare tuttavia che vi & una fetta significativa di popolazione che dichiara di non
reagire: se per il 13,3% cio deriva dal fatto che le proprie paure non sono cosi rilevanti,
all'opposto, per I'8,8% cio € da ricondurre all'incapacita di trovare la forza e la tendenza a
farsi sopraffare dalle proprie ansie.

L'eta influenza i meccanismi di risposta, anche se non nella sostanza: se gli anziani infatti
sono piu orientati a cercare conforto nella fede (indica tale item il 21,2% dei 18-29enni
contro il 29,3% degli over65) tra i giovani risulta pil alta la percentuale di quanti si
difendono cercando di divertirsi innanzitutto (12,7% dei primi, contro 7,4% dei secondi).

Ma sono soprattutto le condizioni socio-economiche di vita a condizionare i
comportamenti individuali: tra gli strati piu bassi della popolazione metropolitana non solo
c'é piu tendenza a farsi sopraffare dalle proprie angosce, ma prevale |'orientamento ad
affidarsi alla fede (dichiara tale item il 32,2% contro il 21,% che proviene da una famiglia
benestante) piuttosto che avere un atteggiamento positivo verso la vita o divertirsi
(complessivamente 25,9% contro 40,1%) (tab. 9).
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Tab. 8 — Le cause della paura, 2008 (val. %)

Dal rischio Perché i Dall'avere Non so, & Dall'essere Dal Totale
effettivo media vissuto un'angoscia  consapevole ritrovarmi
che si (giornali, sulla mia che mi di non solo a
possano televisioni, pelle porto avere gli fronteggiare
verificare ecc.) non esperienze dentro da strumenti un evento/
eventi parlano angoscianti tempo necessari situazione
indesiderati d'altro per di rischio o
fronteggiare ~ di pericolo
un evento
negativo
Londra 22,7 30,1 20,3 16,5 4,2 6,2 100,0
Parigi 25,8 27,6 21,1 13,0 59 6,7 100,0
Roma 37,0 9,4 22,0 14,0 11,0 6,6 100,0
Mosca 27,0 11,0 22,4 6,4 22,0 11,2 100,0
Mumbai 11,3 67,6 5,0 53 1,6 91 100,0
Pechino 33,6 28,4 9,4 7,6 9,8 11,2 100,0
Tokyo 25,0 39,8 4,1 13,3 10,3 7,5 100,0
New York 21,8 24,4 34,6 10,8 4,6 3,8 100,0
San Paolo 36,6 11,0 13,8 9,0 7,6 22,0 100,0
1l Cairo 12,0 21,0 33,2 17,0 9,2 7,6 100,0
Media 25,8 25,6 19,1 11,5 8,9 9,2 100,0

10 citta

Fonte: indagine World Social Summit, 2008

Tab. 9 — Le reazioni individuali alla paura, per eta e livello socio-economico (val. %)

Eta in classe Livello socio-economico della Media
famiglia dell'intervistato 10 citta
18-29 30-44 45-64 65 anni Molto Medio Basso/
anni anni anni e oltre alto/alto Molto
basso
- Cerco conforto nella fede 21,2 23,6 27,3 29,3 21,5 23,9 32,2 24,7
-Con ~un atteggiamento oo 584 260 284 277 289 174 271
positivo verso la vita
- Cercf':m.do di divertirmi il piu 12,7 10,3 8,3 7.4 12,4 9,8 8,5 10,0
possibile
- Mi richiudo in me stesso 4,1 3,6 2,8 2,9 3,5 3,3 4,1 3,4
- Facendomi aiutare da uno 1,9
psichiatra/psicologo, 1,6 2,6 1,9 0,7 2,0 1,9 1,9
prendendo dei tranquillanti,
ecc.
- Reagisco in modo 2,4
aggressivo 2,3 2,9 2,3 0,7 2,6 2,2 2,9
-Prendo le opportune o, ;4 8,9 7,4 8,4 81 105 8,5
contromisure
- In nessun modo, le paure 13,3
che ho non sono cosi 12,9 13,7 13,1 13,1 15,7 13,4 10,1
rilevanti
-In nessun modo, tendo a 8,8
farmi sopraffare dalle mie 9,4 7,4 9,4 10,1 6,2 8,6 12,4
paure e non reagisco
Totale 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: indagine World Social Summit, 2008
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Anche la dimensione culturale locale segmenta i comportamenti: a Roma e Pechino, pil
della meta della popolazione indica come prima opzione I'avere un atteggiamento positivo
verso la vita (rispettivamente il 50,4% e 57,2%), mentre al Cairo e San Paolo ci si rifugia
soprattutto nella fede (indica tale item rispettivamente il 56,6% e 47,4% della
popolazione).

Tokyo sembra schizofrenica: da un lato appare piu razionale, considerato che circa un
quarto degli abitanti (25,5%) afferma di prendere le opportune contromisure - un dato
da collegare anche alla specificita e chiara identificazione delle principali paure che
attanagliano la citta (terremoto e altre catastrofi naturali) — ma dall‘altro c'&€ un 16,1%
che afferma invece di farsi sopraffare dalle proprie angosce.

A Parigi, Londra e New York, le reazioni individuali appaiono piu varie, e tendenzialmente
rispecchiano il quadro generale descritto. Mosca & invece la citta dove prevale un
atteggiamento di passivita o di reazione negativa: il 30,2% dichiara infatti di farsi
sopraffare dalla paura, il 5,2% si chiude in se stesso e il 4,6% reagisce in modo
aggressivo (tav. 2).

Tav. 2 - Le prime 3 reazioni/tentativi per combattere la paura nelle 10 metropoli globali, 2008 (val. %)

Le prime 3 reazioni

Divertirsi il pit possibile (25,9)
Londra Atteggiamento positivo verso la vita (22,5)
Conforto nella fede (16,9)

Atteggiamento positivo verso la vita (36,4)
Parigi Conforto nella fede (15,7)
In nessun modo particolare poiché le paure non sono rilevanti (15,6)

Atteggiamento positivo verso la vita (50,4)
Roma Conforto nella fede (23,6)
In nessun modo particolare poiché le paure non sono rilevanti (13,8)

Non reagisce, facendosi sopraffare dalle proprie ansie (30,2)
Mosca Atteggiamento positivo verso la vita (20,0)
In nessun modo particolare poiché le paure non sono rilevanti (17,0)

Atteggiamento positivo verso la vita (23,9)
Mumbai Conforto nella fede (17,3)
Non reagisce, facendosi sopraffare dalle proprie ansie (17,0)

Atteggiamento positivo verso la vita (57,2)
Pechino Conforto nella fede (13,2)
Prende opportune contromisure (9,2)

Prende opportune contromisure (25,5)
Tokyo Conforto nella fede (22,2)
Non reagisce, facendosi sopraffare dalle proprie ansie (16,1)

Atteggiamento positivo verso la vita (32,0)
New York Conforto nella fede (22,8)
In nessun modo particolare poiché le paure non sono rilevanti (14,4)

Conforto nella fede (47,4)
San Paolo Atteggiamento positivo verso la vita (14,0)
In nessun modo particolare poiché le paure non sono rilevanti (12,8)

Conforto nella fede (56,6)
1l Cairo In nessun modo particolare poiché le paure non sono rilevanti (10,4)
Atteggiamento positivo verso la vita (8,0)

Fonte: indagine World Social Summit 2008
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3. INNOVAZIONE E PROGRESSO, NEMICI DELLE PAURA

La paura dell'esclusione, di restare indietro, di perdere le posizioni faticosamente
conquistate, ha un effetto boomerang sulla societa. Come in un circolo vizioso, infatti, il
timore di sapere minacciato il proprio benessere materiale e spirituale alimenta un
sentimento di diffidenza che rischia di tradursi in una reazione di difesa nei confronti di
chiunque venga sospettato di rappresentare, anche solo potenzialmente, un pericolo.

Cio che sorprende, tuttavia, & che, in tempi di diffidenza se non addirittura di intolleranza
pil 0 meno strisciante, verso chi & espressione di una cultura, di un’etnia o di una
religione diversa, la paura dell’altro si manifesti, prima ancora che ai danni dello
straniero, dellimmigrato, nei confronti di chi appartiene a una diversa classe sociale,
colpevole di non condividere la stessa realta a causa dell'avere un diverso accesso alle
risorse.

E’ indicativa e per certi versi sorprendente che, alla richiesta di indicare da quale persona
si sente piu distante, la maggioranza (26%) degli abitanti delle big cities del mondo
indica “chi appartiene a un’altra classe sociale” prima ancor che una persona di un altro
paese (indicato al secondo posto dal 18,3% degli intervistati), di un‘altra religione
(18,2%), di un‘altra etnia (17,9%) e, a sequire ma a distanza, di un‘altra eta (11,8%) o
sesso (7,8%).

Sentimento, questo, che peraltro, trova d'accordo tutti gli intervistati, quale che sia il loro
sesso e la loro eta, la loro classe sociale di appartenenza: considera in assoluto pil
distante da sé un individuo di un‘altra classe sociale il 25,8% di quanti dichiarano un
livello socio-economico alto, il 25,5% medio e il 28,5% basso (tab. 10).

Anche analizzando il dettaglio metropolitano, salvo alcune eccezioni, i paletti sociali
sembrano quelli che determinano piu fratture allinterno del tessuto cittadino: e se non
stupisce che a Mumbay, dato il retaggio delle caste, sia il 38,4% a individuare in chi
appartiene ad un‘altra classe sociale la persona piu distante, colpisce di piu che sia il
34,2% a Roma, il 29,2% a Mosca, il 26,2% a New York, il 27,5% a Tokyo.

Londra € invece la citta in cui le differenze di classe si annacquano di pil, o quantomeno
vengono percepite come meno rilevanti rispetto a quelle religiose, etniche e generazionali
(indicate pit 0 meno con la stessa intensita). Ed anche al Cairo, prima ancora delle
differenze sociali, incidono quelle di genere (il 22,6% indica al primo posto una persona
di altro sesso) ed etniche (tav. 3).

Paradossalmente I'evolversi sociale sta riproponendo dinamiche che, pur appartenenti al
passato piu recente, consideravamo ormai superate. Ma d‘altronde € noto come uno degli
effetti della globalizzazione sia proprio l'inasprimento delle disuguaglianze sociali.
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Tab. 10 - Tipologie di soggetti dalle quali ci si sente piu distanti, 2008 (val. %)

Livello socio-economico Media 10
della famiglia dell'intervistato citta
Molto alto/alto Medio Bas;o/ Molto
EI0)
Persona di altro sesso 7,0 8,4 5,7 7,8
Persona di altra eta 13,9 11,6 10,5 11,8
Persona di altra etnia 15,7 18,5 17,4 17,9
Persona di altra religione 20,1 18,2 16,4 18,2
Persona di altro paese 17,4 17,8 21,5 18,3
Persona di altra classe sociale 25,8 25,5 28,5 26,0
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: indagine World Social Summit, 2008

Tav. 3 - Le prime 4 categorie di persone da cui ci si sente piu distanti nelle 10 metropoli globali,
2008 (val. %)

Altra religione (21,9)
Altra etnia (21,1)
Altra eta (21,1)
Altro paese (16,9)

Londra

Altra classe sociale (25,4)
Altra etnia (22,6)

Altra religione (15,6)
Altra eta (13,6)

Parigi

Altra classe sociale (34,2)
Altra etnia (25,6)

Altra religione (18,0)
Altro paese (12,8)

Roma

Altra classe sociale (29,2)
Altra etnia (23,0)

Altra religione (20,0)
Altro paese (19,0)

Mosca

Altra classe sociale (38,4)
Altro sesso (24,2)

Altro paese (13,2)

Altra eta (9,1)

Mumbai

Altra religione (27,0)
Altra classe sociale (26,0)
Altro paese (19,4)

Altra eta (13,0)

Pechino

Altra classe sociale (27,5)
Altra religione (26,5)
Altro paese (17,8)

Altra etnia (16,4)

Tokyo

Altra classe sociale (26,2)
Altro paese (19,2)

Altra eta (18,2)

Altra etnia (17,4)

New York

Altro paese (35,8)

Altra classe sociale (24,0)
Altra religione (15,0)
Altra etnia (11,8)

San Paolo

Altro sesso (22,6)

Altra etnia (20,0)

Altra classe sociale (18,4)
Altro paese (13,8)

Il Cairo

Fonte: indagine World Social Summit, 2008
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Le sfide della competizione globale, della rivoluzione digitale, dell'innovazione tecnologica
e produttiva, delle societa multietniche e multiculturali, si traducono nella minaccia
esistenziale di non essere pronti a fronteggiare il cambiamento, quellinnovazione
dell’'essere che il mondo intorno a noi ci chiede e ci costringe a fare per restare al passo.

In questo quadro, € interessante notare come, malgrado la maggioranza degli intervistati
esprima un giudizio positivo nei confronti della globalizzazione - il 62,3% pensa
che sia un‘opportunita — vi € una fetta significativa di popolazione metropolitana (il
37,7%) che esprime al contrario un giudizio critico, considerandola un rischio:

- perché, concentrando poteri economici, finanziari e politici, mette il destino di milioni
di persone nelle mani di pochi uomini (& la motivazione prevalente, indicata dal 23,3%
degli intervistati);

- perché frammenta il tessuto connettivo sociale nel quale ci sentiamo sicuri,
indebolendo le identita e i valori culturali locali (18,2%);

- espone consumatori e risparmiatori a nuovi rischi e pericoli (17,4%);
- aumenta la divaricazione tra paesi ricchi e poveri (16,8%) (fig. 8 e tab. 11).

Seppur con motivazioni di fondo differenti, sono gli abitanti di Mosca e Roma ad essere
maggiormente spaventati dagli effetti della globalizzazione. Di fatto, la percezione
dell'internazionalizzazione come un rischio € sentita dal 57,6% della popolazione a Mosca
e dal 52,0% a Roma, di contro all'inatteso dato di Mumbai in cui & solo il 19,8% della
popolazione a considerarlo un fenomeno negativo.

A preoccupare i cittadini di Mosca sono soprattutto gli aspetti economici della
globalizzazione: il 21,8% ha indicato come rischio primario I'esposizione dei consumatori
e dei risparmiatori a nuovi rischi di un‘economia senza regole e controlli, e il 19,7% ha
sottolineato che la globalizzazione favorisce lindebolimento dei controlli, e crea un
mercato in cui vince solo la logica del piu forte.

Al contrario gli abitanti di Roma hanno dato un peso diverso ai rischi economici, sentendo
pit reali paure legate agli aspetti socio-culturali della globalizzazione. Per il 24,2% dei
cittadini romani il rischio principale € dato dall'indebolimento delle identita culturali,
sintomo di una citta che a fatica riesce ad integrare le comunita provenienti da tutto il
mondo e che “nell’altro” vede una minaccia alla propria identita culturale. Un ulteriore
rischio percepito dal 21,5% della popolazione di Roma € che pochi uomini hanno in mano
il destino del mondo e prendono decisioni che hanno ricadute universali. Ma la
sensazione di sentirsi lontani dai centri del potere e il senso di esclusione che ne deriva,
genera paura e disorientamento non solo tra gli abitanti di Roma ma anche tra le
popolazioni di San Paolo (30,9%), Londra (28,9), Tokyo (29,2%), New York (24,0%),
Pechino (23,5%), Il Cairo (21,3%), Mosca (16,6%) e Mumbai (12,7%).

Ma se il giudizio rispetto alla globalizzazione, segno dell’evoluzione dei tempi, risulta, pur
con molte incertezze, positivo, pil netta € invece la diffidenza rispetto alla scienza e al
progresso.
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Fig. 8 - Il giudizio sulla globalizzazione, 2008 (val.%)

Mosca 57,6

Roma 48,0 52,0 4

Parigi 55,9 4,1 :

San Paolo 64,4 35,6 £

® E' un'opportunita

Londra 65,5 34,5

Pechino 66,0 34,0 E' un rischio

New York 66,6 334
Tokyo (X 311

Il Cairo

Mumbai

Totale

Fonte: indagine World Social Summit, 2008
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Tab. 11 — Le motivazioni per cui la globalizzazione & considerata un rischio, 2008 (val. %)

Citta
- . . New
Londra Parigi Roma Mosca Mumbai  Pechino Tokyo York
-E . tori, i ri iatori .
rizgﬁine i consumatori, i risparmiatori a nuovi 9.8 183 18,8 218 413 12.4 18,0 192
- Indebolisce le identita culturali locali 20,8 17,4 24,2 13,5 34,9 21,2 9,9 22,2
- Pochi uomini hanno in mano il destino del
mondo e prendono decisioni che hanno 28,9 22,8 21,5 16,6 12,7 23,5 29,2 24,0
ricadute universali
- Aumenta la divaricazione tra paesi ricchi e
paesi poveri 24,3 29,5 15,0 11,8 7,9 159 7,5 15,6
- Favorendo i processi migratori, aumenta
l'intolleranza e l'insicurezza sociale 98 11,2 7.3 15,6 0,0 8,2 12,4 6,0
- Indebolisce i controlli, e crea un mercato
senza regole in cui vince la logica del piu 6,4 0,9 8,5 19,7 3,2 17,6 20,5 12,0
forte
- Per altre ragioni 0,0 0,0 4,6 1,0 0,0 1,2 2,5 1,2
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: indagine World Social Summit, 2008
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Vacilla, infatti, tra gli abitanti delle megalopoli la fiducia incondizionata nel progresso
tecnologico, come portatore di benessere e maggiore sicurezza per tutti. Scienza e
progresso amplificano le paure: non solo perché moltiplicano la sfera dell'ignoto e
I'ambito della nostra ignoranza, rendendo sempre piu difficile controllare il mondo che ci
circonda e che loro contribuiscono a far mutare rapidamente; ma anche perché, con
I'invenzione di macchine e tecniche sempre piu complesse, permettono all'uomo di
intervenire in settori e su problemi che fino a poco tempo fa erano stati appannaggio del
caso, della trascendenza o non erano stati affrontati. La responsabilita umana & cosi
indotta ad assumere decisioni che possono avere inimmaginabili e imprevedibili effetti di
ricaduta per la salute del proprio corpo e della propria anima, e sul futuro dell'umanita.

A fronte infatti di un 45,7% di cittadini delle mega cities che considerano il progresso
scientifico e tecnologico comunque un valore, il 54,3% risulta al pil scettico e impaurito:
il 41,3% dichiara infatti di avere per certi versi paura del progresso, considerandolo pil
“un costo” che le societa contemporanee devono pagare per evolversi che non un valore;
il 13,1% dice di temerne le conseguenze (tab. 12).

Perché il progresso fa paura?

Per la maggioranza (38,1%) per il fatto che crea nuove minacce per la salute dell'uomo e
dell'ambiente (si pensi agli ogm, all'inquinamento prodotto dal progresso in alcune aree),
per il 28,4%, che non si pone limiti di natura etica e morale, per il 24,6% che rischia di
spersonalizzare l'uomo alterandone la natura (si pensi alla manipolazione genetica,
fecondazione artificiale, ecc.). Infine vi & un 9,0% che ha paura del progresso perché
pensa che la natura si rivoltera contro, o Dio punira gli uomini (tab. 13).

Tab. 12 - Il giudizio sul livello di progresso scientifico e tecnologico raggiunto dalla societa
odierna, 2008 (val. %)

Sicurezza e Anche se scienza e  Scienza e progresso Totale
progresso sono un progresso fanno fanno paura, per le
valore paura, sono un conseguenze che
male necessario che creano
le societa devono
accollarsi
Londra 44,8 43,2 12,0 100,0
Parigi 52,2 31,7 16,1 100,0
Roma 65,8 27,0 7,2 100,0
Mosca 34,0 45,4 20,6 100,0
Mumbai 64,5 28,0 7,5 100,0
Pechino 58,4 36,8 4,8 100,0
Tokyo 13,0 78,1 8,9 100,0
New York 60,4 32,0 7,6 100,0
San Paolo 38,8 31,0 30,2 100,0
1l Cairo 32,8 53,4 13,8 100,0
Media 10 citta 45,7 41,3 13,1 100,0
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Fonte: indagine World Social Summit, 2008
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Tab. 13 — I principali rischi connessi allo sviluppo del progresso scientifico e tecnologico, 2008 (val. %)

- . . New :
Londra Parigi Roma Mosca Mumbai  Pechino Tokyo York P
- II. fatto che !a scienza non si pone limiti 28,1 36,6 336 19,0 38,1 23,6 31,5 28,6
di natura etica o morale
- I'I fatto che rischia di spersonalizzare 23,9 23,0 17,0 246 19,5 33,0 23,0 378 :
I'uomo alterandone la natura
- Il fatto che I'eccessivo progresso, sta
creando nuove minacce per la salute 44,4 36,2 42,6 48,8 23,3 30,4 44,9 25,2
dell'uomo e dell'ambiente
- P_erche\ Dio ci punira/la natura ci si 3,6 41 6,8 7.6 19,2 13,0 0,6 8,4 :
rivoltera contro
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 10

Fonte: indagine World Social Summit, 2008
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Dunque, quanto € il frutto del naturale avanzamento della civilta, laddove ci espone a
conseguenze pil 0 meno rischiose e talora impossibili da prevedere e controllare, viene
considerato con una certa diffidenza, se non addirittura paura. In tal senso, la paura,
intesa come paura di cio che € ignoto, sembrerebbe configurarsi come nemica anche del
progresso scientifico e tecnologico.

A guardare al progresso scientifico con occhi ottimisti sono soprattutto gli abitanti
di Roma (65,8%), Parigi (52,2%), New York (60,4%), Mumbai (64,5%) e Pechino
(58,4%), mentre a Tokyo, patria dellinnovazione, solo il 13% degli intervistati dichiara di
considerare il progresso un valore, prevalendo al contrario lidea che sia un male
necessario che le societa devono pagare per crescere (78,1%). Va in questa direzione
anche il giudizio del 53,4% dei cittadini del Cairo e del 43,2% dei londinesi.

Alla schiera di ottimisti e scettici si aggregano i piu timorosi verso le conseguenze date
dal progresso tecnologico e scientifico. Tra questi spiccano i residenti a San Paolo
(30,2%) e Mosca (20,6%), due citta in cui oltre ad essere sentita la paura delle minacce
sulla salute dell'uomo e dell'ambiente (38,4% e 48,8%) & particolarmente avvertito il
pericolo di spersonalizzare I'uvomo alterandone la natura (23,2% e 24,6%). Nel caso di
San Paolo & interessante notare come la religione abbia ancora un forte ascendente
riguardo la costruzione di paure ancestrali, considerato che il 21,6% degli intervistati che
ha indicato, tra i principali rischi derivanti dal progredire di scienza e tecnologia, la
punizione di Dio o della natura.

Proprio questi ultimi dati suggeriscono I'estrema ambiguita del rapporto paura-progresso.
Fermo restando che spetta al'uomo dominare la paura dell'ignoto e dellimprevedibile
assumendosi la responsabilita di non lasciarsi sopraffare dalla potenza dei nuovi
strumenti di indagine, al tempo stesso la paura che questa innovazione genera ¢ l'altra
faccia del desiderio: il desiderio, talora morboso che le cose cambino, accompagnato dal
terrore che cambino. Percio, la paura dell'innovazione € anche spinta verso I'esplorazione.
In questo senso la scienza altro non & che lo sviluppo di tutte le tecniche messe in atto
dagli uomini per non avere paura e per riuscire a sopravvivere.
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4, TROVARE IL CORAGGIO PER COMBATTERE LE PAURE PLANETARIE

4.1. La forza del carattere per contrastare la paura globale

Se la contemporaneita alimenta paure piu individuali che collettive, che afferiscono alla
sfera personale e si materializzano socialmente in quell’ansia diffusa di restare ai margini
della societa, di perdere la propria posizione, di non agganciare il mondo che corre, di
esserne isolati in qualche modo, non stupisce che proprio la forza del carattere, la
responsabilita dei singoli, diventi il baluardo pilu efficace per contrastare le ansie globali:
una risposta individuale a quella sensazione di privatizzazione della paura tipica dei nostri
tempi.

Il progresso non basta a creare pil certezze e sicurezze. Anzi, come visto, puo tramutarsi
in pericolosissimo moltiplicatore di paure.

E anche il benessere, pil che liberarci dalle paure, rischia solo di alimentarle,
aumentando in definitiva il livello delle aspettative e, con esse, I'ansia di dover avere
sempre di piu.

Cosa ci aiuta allora a combattere le nostre ansie?

Sono estremamente indicativi, da questo punto di vista i risultati dell'indagine che
mostrano come, alla richiesta di indicare quale categoria di persone, secondo dli
intervistati non ha paure, la maggioranza (25,7%) indica al primo posto “chi non ha nulla
da perdere”: un‘indicazione che, se da un lato individua ancora una volta in quell’ansia di
deprivazione materiale e relazionale, forse il portato pit profondo della paura
contemporanea, dall'altro segnala un sentimento quasi di rassegnazione, di impotenza
rispetto alle proprie paure, che si concreta nell'incapacita di individuare un qualsiasi tipo
di risorsa, materiale e non, in grado di fortificare le difese umane.

Al contrario, la maggioranza — almeno tre intervistati su quattro — lascia intendere che la
paura possa essere contrastata. In che modo?

Il 21,8%, dichiarando che “non ha paura chi ha fiducia in sé e sa cosa vuole”, sottolinea
come, a prescindere dalle risorse materiali, culturali, affettive, sono in definitiva quelle
emotive profonde, a costituire il nocciolo duro delle proprie piccole certezze. E fa
comunque riferimento a risorse prettamente emotive ed interiori anche il 13,2% che
individua nella capacita di rischiare, il principale deterrente alle proprie ansie: una quota
che, sommata alla precedente, rappresenta piu di un terzo della popolazione globale.

A seguire, la fiducia in un aldila in grado di liberarci da tutte le nostre angosce, la fede,
viene indicata dal 15,3%: un dato minoritario, ma significativo, che rende conto del
valore profondo riconosciuto alla dimensione spirituale, fonte di protezione e di coraggio
per una quota importante di popolazione metropolitana.

Al confronto, benessere e relazioni contano relativamente poco, rappresentando un
fattore di securizzazione rispettivamente solo per il 9,7% (che identifica con “chi & ricco”,
“chi non ha paura”) e per 1I'8,3% (“chi ha relazioni e conoscenze”).
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Certo € che il futuro non rassicura. Fonte di ansia e incertezza, la prospettiva di avere
tutta la vita davanti a sé, come nel caso dei giovani, non aiuta a diminuire il livello dei
propri turbamenti: infatti solo il 6% degli intervistati indica tale item (fig. 9).

Fig. 9 - Le tipologie di soggetti che, secondo gli intervistati, non hanno paura, 2008 (val. %)

Chi non ha nulla da perdere 25,7

Chi ha fiducia in sé e sa cio che vuole £21,8

Chi ha fede :15,3

Chi & pronto a rischiare 13,2

Chi & ricco £9,7

Chi ha relazioni e conoscenze £8,3

Chi ha la vita davanti a sé (i giovani) %@:6,0

Fonte: indagine World Social Summit, 2008

La percezione del valore delle risorse da attivare per contrastare le proprie paure cambia
leggermente con il crescere dell'eta. I giovani sono piu pessimisti, dichiarando il 28%
(contro il 22,3% degli anziani) che non ha paura solo chi non ha nulla da perdere. Ancora
piu sensibile € I'incrocio con la condizione socio-economica: se tra le classi piu abbienti la
percentuale che dichiara che “¢é chi ha fiducia in sé a non aver paura” & del 28,6%, tra le
pill povere scende al 15,9%, mentre & pil diffusa tra queste ultime I'idea che la ricchezza
possa preservare da ansie e paure (la indica il 14% contro il 7,3% di chi proviene da una
famiglia benestante) (tab. 14).
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Tab. 14 - Le tipologie di soggetti che, secondo gli intervistati, non hanno paura, per eta e livello socio-
economico, 2008 (val. %)

Eta Livello socio economico della Media
famiglia 10 citta
18-29 30-44 45-64 65 anni Molto Medio Basso/
anni anni anni e oltre alto/ Molto
alto basso
- Chi & ricco 10,9 8,6 10,3 8,3 73 9,3 14,0 9,7
- Chi non ha nulla da
perdere 28,0 26,5 23,9 22,3 22,2 26,2 26,6 25,7
- Chi ha fiduda in se e g 23,2 20,5 25,2 28,6 21,5 159 21,8
sa Cio che vuole
-Chi ha relazioni e 8,5 7,8 9,0 7.0 9,6 8,1 7,7 8,3
conoscenze
- Chi ha fede 13,3 14,2 17,7 16,7 12,6 16,0 14,9 15,3
- Chi ha la vita davanti 5,9 5,7 5,8 8,1 4,9 6,3 5,7 6,0
a sé (i giovani)
-Chi e pronto a4, q 14,0 12,8 12,4 14,9 12,5 15,1 13,2
rischiare
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Indagine World Social Summit, 2008

Ma ancora pill interessante e soprattutto indicativa del mood che prevale nelle megalopoli
del mondo, & I'analisi dei singoli dati per citta.

Varia innanzitutto la sensazione che solo chi non ha nulla da perdere non ha paura,
risultando molto piu incidente a Parigi (39%), San Paolo (37%) e Mumbai (33,6%),
mentre nelle altre citta si attesta su livelli prossimi a quelli medi, con I'eccezione di Tokyo
dove scende al 7,9%.

Anche sulle risorse considerate centrali per difendersi dalle paure, si segnalano non
poche peculiarita: A New York, il Cairo e Mosca, il livello di benessere personale, se non
libera dalle paure, € considerato un buon viatico per contrastarle, molto pil che nelle
altre citta.

A Tokyo invece, il carattere ¢ tutto: e prima ancora della fiducia in se stessi (indicata dal
23,4% degli intervistati) viene considerata decisiva la capacita di rischiare (segnalata al
primo posto dal 34,2%). Il Cairo e Roma emergono invece come capitali della fede:
pensa che “non ha paura chi ha fede” il 34,8% degli abitanti della prima (indicando Iitem
al primo posto) e il 22,2% della seconda. (tav. 4).
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Tav. 4 - Risorse considerate centrali per difendersi dalle paure nelle 10 metropoli globali (val. %)

Fiducia in se stessi (31,1)

Non avere nulla da perdere (28,1)

Capacita di rischiare (12,0)
Londra Relazioni e conoscenze (10,4)

Fede (7,6)

Avere la vita davanti a sé (5,8)

Ricchezza (5,2)

Non avere nulla da perdere (39,0)
Fiducia in se stessi (27,0)
Fede (13,2)

Parigi Capacita di rischiare (11,0)
Avere la vita davanti a sé (3,5)
Relazioni e conoscenze (3,1)
Ricchezza (3,1)

Fiducia in se stessi (25,2)
Non avere nulla da perdere (23,6)
Fede (22,2)

Roma Capacita di rischiare (12,8)
Avere la vita davanti a sé (7,0)
Ricchezza (5,0)
Relazioni e conoscenze (4,2)

Non avere nulla da perdere (23,6)
Ricchezza (16,8)
Fiducia in se stessi (14,8)

Mosca Relazioni e conoscenze (14,8)
Capacita di rischiare (13,4)
Avere la vita davanti a sé (10,0)
Fede (6,6)

Fiducia in se stessi (42,5)
Non avere nulla da perdere (33,6)
Fede (11,0)

Mumbai Capacita di rischiare (4,4)
Relazioni e conoscenze (3,8)
Avere la vita davanti a sé (2,8)
Ricchezza (1,9)

Non avere nulla da perdere (22,2)

Fiducia in se stessi (17,6)

Relazioni e conoscenze (14,8)
Pechino Fede (14,2)

Capacita di rischiare (13,8)

Ricchezza (12,4)

Avere la vita davanti a sé (5,0)
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Segue tav. 4

Capacita di rischiare (34,2)
Fiducia in se stessi (23,4)
Fede (18,2)

Tokyo Relazioni e conoscenze (9,7)
Non avere nulla da perdere (7,9)
Ricchezza (6,4)
Avere la vita davanti a sé (0,2)

Non avere nulla da perdere (25,6)
Fiducia in se stessi (20,0)
Ricchezza (16,8)

New York Fede (11,2)
Capacita di rischiare (10,6)
Avere la vita davanti a sé (10,6)
Relazioni e conoscenze (5,2)

Non avere nulla da perdere (37,0)
Fiducia in se stessi (14,2)
Capacita di rischiare (13,6)

San Paolo Fede (12,6)
Ricchezza (10,2)
Avere la vita davanti a sé (9,0)
Relazioni e conoscenze (3,4)

Fede (34,8)
Non avere nulla da perdere (19,4)
Ricchezza (16,4)

1l Cairo Relazioni e conoscenze (12,0)
Fiducia in se stessi (10,0)
Avere la vita davanti a sé (5,2)
Capacita di rischiare (2,2)

Fonte: indagine World Social Summit, 2008

4.2. Trovare il coraggio di reagire

Se la fiducia nelle proprie capacita conferma ancora una volta I'esistenza di un approccio
positivo nei confronti della vita, questa non rimane mera enunciazione, ma rappresenta
una potente molla di crescita individuale.

La forza del carattere, che si alimenta anche di paura, si traduce infatti soprattutto
nella determinazione a migliorarsi. E' questo quanto che emerge dalle risposte di gran
parte degli intervistati i quali hanno dichiarato che nella vita cid che conta non ¢ il sapersi
accontentare di cio che si ha (39,4%), ma il darsi da fare per migliorare la propria
condizione (60,6%) (fig. 10).
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Fig. 10 — Affermazioni con le quali gli intervistati si trovano piu d’accordo, 2008 (val. %)

San Paolo
Pechino

Tokyo

u Nella vita cio che conta &
darsi da fare per migliorare
sempre la propria condizione
divita

New York
Roma
Mosca
Londra
Nella vita cid che conta &

sapersi accontentare di quello
che si ha

Mumbai

Il Cairo

Parigi

Media 10 citta 39,4

Fonte: indagine World Social Summit, 2008

Particolarmente in accordo con questa visione della vita sono i cittadini di San Paolo
(90,2%) e Pechino (73,6%), sebbene le motivazioni di fondo che li portano a favorire tale
scelta sono differenti e influenzate dalla condizione che vivono nella propria citta. Gli
abitanti di San Paolo, citta con una forte polarizzazione della ricchezza ed ampi strati di
poverta, vedono nell'emancipazione economica e sociale un‘ancora di salvezza, mentre
un discorso diverso va fatto per Pechino, citta che sta vivendo in pieno il boom
economico e che ovviamente inizia a sentirne i benefici.

Nella stessa direzione vanno anche Tokyo (69,2%), New York (64,0%) e Roma (57,4%),
mentre a pensare che nella vita sia importante accontentarsi di cid che si ha, sono
soprattutto i parigini, con il 64,8% delle preferenze, seguiti dagli abitanti del Cairo, con il
52,6%.

Sono ovviamente pill i giovani (65,6%) che gli anziani (53,8%) a fare del miglioramento
delle proprie condizioni l'obiettivo di vita.

La paura costituisce pertanto un’importante molla sociale, in grado di innescare virtuosi
meccanismi di crescita. E' emblematico che a fronte di un’ansia pervasiva di perdita di
status, di slittamento verso il basso della piramide sociale, piu volte segnalata nel corso
dell'indagine, la societa contemporanea, lungi dall’arroccarsi in sterili posizioni difensive,
sia proiettata in avanti, alla costante ricerca di un proprio miglioramento.
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Ma non basta guardare in avanti: la paura di perdere cio che si ha, alimenta anche una
certa propensione a rischiare, a mettere in gioco tutto, pur di migliorare la propria
condizione. Se il 39,7% degli intervistati pensa che il rischio sia un pericolo imprevisto da
cui ci si deve sempre difendere la maggioranza (60,3%) lo considera al contrario una
situazione incerta ma che a certe condizioni puo offrire buone opportunita per ottenere
vantaggi (fig. 11).

Fig. 11 - Affermazioni con le quali gli intervistati si trovano piu d’accordo, 2008 (val. %)

San Paolo
New York

Pechino

® [ rischio € una
situazione incerta che, a
certe condizioni, pud
offrire buone opportunita
per ottenere vantaggi

Roma

Tokyo

Londra

Parigi

1l rischio (nel lavoro,
negli investimenti) & un
pericolo imprevisto da
cui ¢i si deve sempre
difendere

Mosca

Il Cairo

Mumbai

Media 10 citta

Fonte: indagine World Social Summit 2008
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La visione del rischio come una situazione che puo avere effetti positivi & condivisa
dall’81,4% degli abitanti di San Paolo i quali, immersi in una societa nella quale la
sopravvivenza dipende dalle proprie forze vedono nelle situazioni di rischio una possibilita
per emergere. A questi seguono i cittadini di New York (77,8%) e Pechino (69,0%), due
citta che vivono in prima persona un capitalismo rampante pronto ad accogliere chiunque
abbia la voglia e la possibilita di rischiare. Anche se nella citta americana le penose
scene dei licenziati da una grande banca d'affari fallita indicano a quali effetti negativi
puo portare un rischio eccessivo e incontrollato.

Gli unici abitanti che di esso vedono prettamente |'aspetto negativo sono quelli di
Mumbai, dove il 38,1% pensa che sia un pericolo imprevisto da cui ci si deve sempre
difendere.

4.3. Combattere le paure globali

Se la forza dell'individualita e dell'identita personale diventa, percio, il baluardo di una
societa molecolare che da risposte individualizzate a paure private, allora non stupisce
che, per contrastare le paure globali, la maggioranza degli intervistati (il 31,3%)
ritenga indispensabile in primo luogo che ci sia pill responsabilita e impegno da parte
di tutti e il 21,3% piu spazio e attenzione alle relazioni e ai rapporti con le persone,
affidando in definitiva ai singoli, e alla capacita che questi hanno di creare quel sostrato
di fiducia, relazionalita, affidabilita funzionale alla socialita, la responsabilita di combattere
le proprie ansie.

Ma affinché si possa contare su un contesto che faciliti per I'appunto Iefficace
realizzazione delle capacita individuali, & necessario avere, in secondo luogo, la garanzia
di un maggior ordine e rispetto delle regole, come auspica il 31% della popolazione
metropolitana. La quale, da questo punto di vista, sembrerebbe disposta a rinunciare in
parte alla sua liberta (solo il 7,3% sostiene che ci vorrebbe piu liberta per tutti) per
consentirne di fatto I'esercizio: chi non ha paura, infatti, si sente libero e lo & anche in
quanto al riparo dai pericoli da cui si sente minacciato e che alimentano le sue ansie
(tab. 15).

Tale tendenza, con accenti e sfumature diverse, risulta trasversale alle metropoli,
segnalando tuttavia una particolare richiesta di piu ordine e rispetto per le regole (I'item
viene indicato in tutti i casi al primo posto) al Cairo (47%), Londra (45%), Roma (38,6%)
e Mosca (34,2%).

Se la forza dell'individualita € decisiva per contrastare la paura, quando le forze personali
non sono sufficienti, & possibile trovare solidarieta e sostegno, per quanto quasi
esclusivamente, dalle persone piu vicine. La famiglia diventa cosi l'istituzione-guscio:
guella da cui la stragrande maggioranza (69,1%) della popolazione metropolitana si
sente pil sostenuta e trae maggior coraggio per contrastare le proprie ansie. Cio vale
soprattutto per le persone pil anziane, come dimostra il fatto che, quanto pil aumenta
I'eta degli intervistati tanto piu cresce la percentuale di coloro che rivendicano la
necessita della famiglia (si passa dal 64,4% per i piu giovani al di sotto dei trent’anni al
74,3% degli ultrasessantacinquenni) (tab. 16).
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Tab. 15 - Cosa ci vorrebbe, secondo gli intervistati, per fronteggiare le paure, 2008 (val. %)

-\ Pili spazio e
Plub'l' R Pili ordine e attenzione Pill liberts Pitl b
responsa llita e rispetto delle  alle relazioni, il ert_a per Flu benessere Totale
impegno da regole ai rapporti tra tutti diffuso
parte di tutti 9 | pp
e persone
Londra 39,4 45,0 4,4 4,2 7,0 100,0
Parigi 43,9 28,5 18,9 35 51 100,0
Roma 35,0 38,6 14,6 2,6 9,2 100,0
Mosca 25,4 34,2 20,6 5,4 14,4 100,0
Mumbai 22,6 27,7 53 33,6 10,7 100,0
Pechino 32,8 21,6 29,8 9,8 6,0 100,0
Tokyo 36,6 10,1 27,6 2,4 23,3 100,0
New York 37,8 29,0 24,2 4,8 4,2 100,0
San Paolo 23,6 25,4 41,4 5,0 4,6 100,0
I Cairo 11,5 47,0 21,5 11,3 8,7 100,0
Media 10 citta 31,3 31,0 21,3 7,3 9,0 100,0

Fonte: indagine World Social Summit, 2008

Tab. 16 - Soggetti da cui gli intervistati si sentono pill sostenuti nel contrasto alle proprie paure,
2008 (val. %)

Eta dell'intervistato Totale

18-29 anni  30-44 anni  45-64 anni 65 anni

e oltre
La famiglia (i figli, i genitori, ecc) 64,4 69,8 70,7 74,3 69,1
Gli amici 22,2 13,7 9,2 8,3 13,9
Le istituzioni, la polizia 4,6 6,2 7,2 5,4 6,0
II gruppo religioso cui appartengo 3,4 4,3 6,4 4,3 4,8
Il mio vicinato 2,8 1,8 2,8 2,7 2,5
Associazioni o altro 2,5 4,2 3,7 5,0 3,7
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: indagine World Social Summit, 2008

Oltre alla famiglia, ci sono poi gli amici (lo afferma il 13,9% degli intervistati), la cui
centralita € sottolineata in particolare dai pil giovani (si arriva, infatti, ad una percentuale
del 22,2% per le persone di eta compresa tra i 18 e i 29 anni), il gruppo religioso di
appartenenza (4,8%), che sembra assumere una particolare importanza soprattutto tra
gli abitanti del Cairo (20,2%) e di San Paolo (13,4%), il vicinato (2,5%) e le associazioni
sociali e di volontariato in genere (1,1%).
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Al contrario, solo il 6,1% degli intervistati indica nella polizia soprattutto (5,4%) e in
minima parte nelle istituzioni (0,7%) i soggetti da cui si sente pil sostenuto: percentuale
che tuttavia a Mumbai (27,3%) e a Tokyo (25,2%) risulta decisamente significativa
(tab. 17).

Tab. 17 - Da quale soggettualita gli intervistati si sentono piul sostenuti nel contrasto alle proprie paure,
2008 (val. %)

La famiglia ~ Gliamici  Le istituzioni, Il gruppo II mio Altro Totale
la polizia religioso cui vicinato
appartengo

Londra 73,9 16,1 4,0 1,2 4,0 0,8 100,0
Parigi 74,2 18,3 3,0 1,0 1,6 2,0 100,0
Roma 84,8 7,4 0,4 2,4 0,0 5,0 100,0
Mosca 74,8 22,4 0,8 0,0 0,2 1,8 100,0
Mumbai 46,5 12,6 27,4 0,3 11,6 1,6 100,0
Pechino 75,2 15,0 3,4 0,4 1,6 4,4 100,0
Tokyo 57,4 11,2 25,1 0,4 2,5 3,3 100,0
New York 71,0 16,0 0,8 7,0 2,0 3,2 100,0
San Paolo 70,0 9,6 1,4 13,4 0,8 4,8 100,0
Il Cairo 55,6 9,8 1,4 20,2 3,8 9,2 100,0
Totale 69,1 13,9 6,0 4,8 2,5 3,7 100,0

Fonte: indagine World Social Summit, 2008
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5. LA CITTA COME CELLULA-BASE DELLA GLOBALIZZAZIONE

5.1. I divari dimensionali

Le dieci citta mondiali messe a confronto nell'indagine hanno naturalmente caratteristiche
molto diverse, anzitutto dimensionali.

Con riferimento alla popolazione insediata nell’area metropolitana di riferimento, si passa
dalla piccola dimensione di Roma (meno di 3,5 milioni di abitanti), al rango di grandi
metropoli come Londra, Parigi, Mosca e Il Cairo tra i 9 e gli 11 milioni di abitanti, fino al
gigantismo di megalopoli vecchie e nuove come New York, Mumbai, San Paolo che si
avviano al traguardo dei 20 milioni di abitanti. Tokyo costituisce un caso limite essendo
gia il cuore di una regione urbana di ben 35 milioni di abitanti.

Ma € anche e soprattutto il trend demografico a differenziarle (tab. 18, figg. 12 e 13). I
tumultuosi fenomeni di urbanizzazione hanno completamente ridisegnato le classifiche
sulla popolazione urbana.

Citta del vecchio continente gia grandi a meta del secolo scorso come Parigi e Londra
sono state via via superate, in termini di abitanti, dalle metropoli delle economie
emergenti. Gia negli anni '50, ‘60 e ‘70 ¢ stata esplosiva la crescita di citta come San
Paolo (+418%), Mumbai (+203%), Il Cairo (+195%), Tokyo (+153%). Negli stessi anni
Roma, una delle citta europee in maggiore crescita, ha visto la sua popolazione
aumentare dell'80%.

Dagli anni ‘80 ad oggi le dinamiche demografiche hanno visto un’ulteriore
differenziazione. Il record della crescita, tra le dieci citta, & passato a Mumbai (+110%),
seguita da Pechino (+66%). Di contro Parigi e Londra sono cresciute nello stesso periodo
poco piu del 10%.

In base alle proiezioni stilate dal Department of Economic and Social Affairs delle Nazioni
Unite, nei prossimi anni si accentuera la forbice tra vecchie e nuove metropoli data la
sostanziale stabilita di popolazione delle citta europee (Roma, Parigi, Londra ma anche
Mosca), il forte rallentamento di Tokyo e New York e l'alto tasso di crescita de Il Cairo,
Pechino e Mumbai, quest’ultima destinata a superare i 24 milioni di abitanti alla soglia
degli anni 2020 (erano 2,8 nel 1950).

Anche dal punto di vista della sicurezza, i dati effettivi segnalano notevoli variazioni, pur
nella disorganicita delle statistiche che non consentono un confronto organico. Nel primo
semestre del 2008 a san Paolo sono stati commessi 630 omicidi, un numero comparabile
a quanto avviene in Italia in un intero anno.

Secondo “European Crime and Safety Survey” della Ue, nel 2005 i cittadini vittima di
crimini negli ultimi anni erano il 32% a Londra, il 23% a New York, il 18% a Parigi e |l
17% a Roma. Ma, certamente, i fenomeni evolvono e le problematiche vanno specificate
meglio.
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Tab. 18 - Popolazione residente nelle dieci citta 1950/2005 e proiezioni (v.a. in migliaia di abitanti)

Dati

1950 1960 1970 1980 Variaz. % 1990 2000 2005 Variaz. %

1950-1980 1980-2005
Roma 1.884 2.456 3.135 3.390 79,9% 3.450 3.385 3.348 -1,2%
Londra 8.361 8.196 7.509 7.660 -8,4% 7.654 8.225 8.505 11,0%
Parigi 6.522 7.411 8.350 8.669 32,9% 9.330 9.692 9.852 13,6%
Mosca 5.356 6.170 7.106 8.136 51,9% 8.987 10.016 10.416 28,0%
Pechino 4,331 4,945 5.646 6.448 48,9% 7.362 9.782 10.717 66,2%
1l Cairo 2.494 3.680 5.585 7.349 194,7% 9.061 10.534 11.487 56,3%
Mumbai 2.857 4.060 5.811 8.658 203,0% 12.308 16.086 18.202 110,2%
San Paolo 2.334 3.970 7.620 12.089 418,0% 14.776 17.099 18.333 51,7%
New York 12.338 14.164 16.191 15.601 26,4% 16.086 17.846 18.732 20,1%
Tokyo 11.275 16.679 23.298 28.549 153,2% 32.530 34.450 35.327 23,7%

Fonte: United Nations Department of Economic and Social Affairs
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Fig. 12 - Popolazione residente nelle dieci citta 1950/2005 e proiezioni al 2020 (v.a. in migliaia di abitanti)
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Fonte: elaborazione World Social Summit su dati United Nations Department of Economic and Social Affairs

Fig. 13 —Andamento della popolazione residente nelle dieci citta 1950/2020 (v.a. in migliaia di abitanti)
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Fonte: elaborazione World Social Summit su dati United Nations Department of Economic and Social Affairs
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5.2. I divari socioeconomici

Certamente le differenze dimensionali tra le citta considerate sono rilevanti, ma
altrettanto, se non piu significativi, sono i divari nelle condizioni di vita.

Come € noto scarseggiano le fonti statistiche aggiornate e comparabili a livello di tutte le
singole citta. Tuttavia anche solo considerando due semplici ma significativi indicatori
quali il livello delle retribuzioni (tab. 19) e quello del costo della vita (tab. 20), si ottiene
una chiara immagine del permanere di rilevantissime distanze.

Tab. 19 - Il livello delle retribuzioni nelle dieci citta (New York =100)

Londra 110,0
New York 100,0
Tokyo 89,3
Parigi 81,4
Roma 59,0
San Paolo 35,9
Mosca 31,6
Pechino 12,9
Mumbai 10,8
Il Cairo n.d.

Fonte: elaborazione WSS su dati UBS Survey, 2008

Tab. 20 - Il costo della vita nelle dieci citta (New York =100)

Londra 120,2
New York 100,0
Tokyo 94,8
Parigi 92,4
Roma 80,5
Mosca 71,2
San Paolo 64,9
Mumbai 49,6
Pechino 43,4
Il Cairo 40,0*

Fonte: elaborazione WSS su dati UBS Survey, 2008
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Ai vertici di entrambi i ranking troviamo naturalmente le principali capitali finanziarie
mondiali: Londra e New York, seguite da Tokyo e Parigi. Si tratta del ristretto club delle
global cities, principali luoghi di concentrazione delle attivita pill avanzate soprattutto di
carattere immateriale (finanza, commerci, ricerca e innovazione).

Roma si colloca in posizione intermedia, prima di Mosca, che a sua volta precede il
gruppo delle grandi metropoli del mondo dei paesi emergenti (Pechino, Mumbai e San
Paolo) e dei paesi piu svantaggiati (Il Cairo).

Il dato rilevante, in relazione anche alle tematiche della coesione sociale, & che i divari tra
le citta, relativi al costo della vita, tendono a diminuire, ed infatti la forbice tra le
metropoli in testa alla classifica e quelle collocate in basso &€ meno ampia, mentre
permangono elevatissimi i differenziali relativi alle retribuzioni. In sostanza tende ad
ampliarsi il divario di potere d'acquisto delle famiglie tra citta ricche e citta povere, e
allinterno delle stesse agglomerazioni urbane, tra ceti abbienti e fasce di popolazione a
basso reddito ed in condizioni lavorative ed abitative precarie.
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6. LA PERCEZIONE DEI PROBLEMI METROPOLITANI ALLA SCALA DEL
QUARTIERE

II malessere urbano & strettamente legato all'insufficiente livello di condizioni di abitabilita
e vivibilita della citta e, piu specificamente, nel quartiere ove si risiede.

La citta contemporanea € spesso connotata da una multidimensionalita del disagio legato
tanto alla frammentazione sociale, ai processi di esclusione e di impoverimento, quanto
alla bassa qualita ed ospitalita dell’habitat fisico.

Per questo uno specifico tema di indagine ha riguardato I'analisi dei fattori locali, relativi
cioé alla zona di residenza, considerati critici dagli abitanti.

Tre le dimensioni indagate:

- quella delle fenomenologie generalmente riconducibili al problema della convivenza
sociale tra i gruppi;

- quella della qualita dei fattori urbanistici ed ambientali (infrastrutture, traffico,
patrimonio edilizio, decoro urbano);

- quella relativa alla presenza di fenomenologie criminali.

Non si € trattato di individuare la mera presenza/assenza dei diversi fattori di potenziale
disagio, che seppure in misura diversa si ritrovano in tutte le metropoli del mondo,
guanto piuttosto di analizzare la percezione che gli abitanti ne ricevono come criticita che
condizionano negativamente la vita urbana. E' quindi in gioco la visione che i cittadini
hanno dei fenomeni, piti che la loro effettiva rilevanza.

Che vi sia uno scarto sensibile tra la reale dimensione dei fenomeni e la percezione che
ne hanno i cittadini emerge chiaramente dai dati relativi alle criticita della convivenza
sociale (tab. 21). Il principale fattore problematico € stato identificato nell’elevata
presenza di immigrati nel quartiere di residenza, tema segnalato dal 38,2% del
campione.

A Londra, capitale del Regno Unito ma citta multietnica per eccellenza, l'alta presenza di
cittadini immigrati € considerata in termini problematici solo dal 24,5% degli intervistati,
mentre a Roma e a Mosca (citta sicuramente meno caratterizzate dalla presenza di
stranieri), tali percentuali salgono rispettivamente al 68,4% al 65,8%. Un cosi elevato
differenziale nella percezione del problema affonda evidentemente nella diversa storia
delle citta, alcune delle quali solo da pochi anni stanno sperimentando nei propri quartieri
residenziali la compresenza della popolazione autoctona con fasce di popolazione
immigrate, portatrici di culture diverse e spesso penalizzate da condizioni economiche e
abitative precarie. Teniamo conto che a Londra su 1.000 residenti, 597 sono bianchi di
nazionalita inglese, 120 asiatici, 114 bianchi non britannici, 109 neri, 11 cinesi, 32 di altre
etnie (UK National Statistics).
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Tab. 21 — Percezione delle problematiche legate alla convivenza sociale nella propria zona di residenza,
2008, (val. %)

Alta Molte Presenzadi Presenzadi Presenzadi  Comunita Intolleranza
presenza di persone, persone molte quartieri per  ed etnie diffusa
immigrati soprattutto  senza fissa persone ricchi, chiuse, che verso le
anziane, dimora, povere, che blindati vivono minoranze
che vivono barboni vivono in verso isolate nel
da sole condizioni I'esterno contesto
disagiate cittadino
Londra 24,5 28,7 10,4 17,5 22,1 10,4 8
Parigi 35,8 51,4 47,2 42,5 24,8 19,3 17,5
Roma 68,4 48,8 37,4 31,4 14,6 25,6 20,2
Mosca 65,8 39,8 62,8 35 44 19 20,8
Mumbai 16,4 9,7 16 20,4 13,2 1,6 2,8
Pechino 14,8 18,4 21,4 19 12 8,6 6,4
Tokyo 25,1 40 14,7 15,5 12,6 12,6 9,7
New York 44,2 34,8 42,8 35 18,6 24,6 16,2
San Paolo 46,2 32 43,6 67,2 33,2 29,4 40,8
Il Cairo 33,8 46,2 48 52,2 42,4 31 30,6
Media 10 citta 38,2 36 35,1 34 24,1 18,8 17,8

(*) 1l totale e superiore a 100 perché erano ammesse pil risposte

Fonte: indagine World Social Summit, 2008

Pill in generale fattori critici importanti per la coesione sociale sono certamente anche
quelli riconducibili alla difficile convivenza tra larghi strati in condizioni di poverta ed
alcune élites di popolazione abbiente, tra persone integrate e persone ai margini della
societa. In particolare la presenza di ampie fasce di popolazione disagiata rappresenta
una questione problematica non solo agli occhi dei cittadini di San Paolo e del Cairo, ma
anche dei parigini (42%).

Ancora, la presenza in citta degli homeless appare un problema sentito in molte realta
urbane (come Parigi e New York) ma che assume una valenza del tutto particolare a
Mosca (ben il 62,8% degli intervistati indica questo come un problema rilevante), dove |l
fenomeno dei "bomzh” & relativamente recente.

Sempre nella capitale russa viene indicata come questione problematica, anche questa
volta in misura nettamente maggiore rispetto alle altre 9 citta, la presenza di quartieri per
i ricchi nettamente separati, chiusi e protetti, (44,0%).

Venendo poi ai fattori critici legati alla funzionalita e alla qualita dell'ambiente urbano
(tab. 22), il congestionamento da traffico si conferma il problema che desta
maggiore preoccupazione nei cittadini (€ indicato da quasi il 60% degli intervistati).
Problema annoso, particolarmente sentito a Mosca (lo segnala ben il 90% del campione)
e a Roma (69%) da cui sembrano essere meno afflitti solo gli abitanti di Parigi e Londra
(per il 37% €& un problema), citta che gia dalla fine dell'Ottocento hanno avviato la
realizzazione di sistemi di trasporto pubblico su ferro di straordinaria estensione ed
efficienza.
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Tab. 22 — Percezione delle problematiche di natura urbanistica e ambientale presenti nella propria
zona di residenza, 2008 (val. %)

Traffico Alto tasso di Animali per Scarso Presenza di Carenza di
congestionato  inquinamento strada decoro edifici infrastrutture
atmosferico e urbano abbandonati e servizi
acustico (sporcizia per e degradati pubblici
strada, scritte essenziali
sui muri) (luce, acqua,
fognature)
Londra 37,3 25,3 19,5 6,2 3,4 1,2
Parigi 37,8 38,2 34,8 35,8 21,5 13,2
Roma 69,2 52,4 21,4 71,6 20,0 23,0
Mosca 90,2 8,4 72,8 25,2 12,0 5,6
Mumbai 63,8 40,3 30,8 41,2 11,3 30,5
Pechino 62,0 22,2 51,2 27,6 24,0 19,8
Tokyo 59,0 17,2 20,1 15,5 4,8 2,9
New York 60,0 25,4 22,4 37,6 17,2 7,8
San Paolo 51,6 59,8 54,0 65,0 22,2 32,4
Il Cairo 60,6 60,0 61,8 60,2 42,6 41,8
Media 10 citta 58,9 34,7 39,1 38,4 18,1 17,3

(*) Il totale e superiore a 100 perché erano ammesse pill risposte

Fonte: indagine World Social Summit, 2008

Sempre in relazione ai temi legati alla qualita dell'ambiente urbano emergono con
evidenza le criticita di citta come Il Cairo e San Paolo, dove oltre al traffico i cittadini
intervistati individuano, come problematiche una molteplicita di questioni: I'inquinamento
atmosferico ed acustico, I'assenza di decoro urbano, la carenza di infrastrutture di base
(reti di gas, acqua, luce). Da questo punto di vista la distanza appare marcata soprattutto
con le grandi metropoli occidentali (Parigi, Londra, New York).

Venendo infine ai temi piu direttamente legati alle questioni della sicurezza urbana
(tab. 23), si arriva addirittura a parlare di una situazione di controllo della zona da
parte della malavita solo nelle due realta problematiche gia piu volte citate del Cairo e
di San Paolo, dove un terzo degli intervistati denuncia I'esistenza di una tale condizione.

A San Paolo ben il 70,8% degli intervistati si lamentano della presenza nel quartiere di
spacciatori e tossicodipendenti, ad Il Cairo il 52,8% segnala il succedersi di episodi di
violenza di strada.

Tuttavia anche nelle altre citta emergono importanti fattori di preoccupazione relativi a
fenomenologie criminali presenti nel proprio quartiere. In particolare la presenza di
spacciatori e consumatori di droga & fonte di allarme per piu della meta degli intervistati
a Mosca (54,8%) e raccoglie percentuali elevate anche a Roma, Londra e New York.
Prostituzione (38,2%) e delinquenza minorile sono al centro delle preoccupazioni degli
abitanti di Mosca.
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Tab. 23 — Percezione delle fenomenologie criminali presenti nella propria zona di residenza, 2008

(val. %)
Presenza di Delinquenza Prostituzione Frequenti episodi Quartieri
spacciatori, minorile, baby di violenza e controllati dalla
drogati gang aggressioni per malavita
strada
Londra 33,3 21,5 20,5 7,6 3,8
Parigi 23,8 31,7 23,8 15 6,3
Roma 374 20,0 24 12,6 7,2
Mosca 54,8 45,4 38,2 15,4 6,2
Mumbai 0,3 1,6 0,6 4,7 12,9
Pechino 13,4 36,6 13,4 11,6 12,4
Tokyo 4,8 24,6 8,7 31 9,5
New York 32,6 27,6 12,6 13,2 9,6
San Paolo 70,8 43,6 27,4 37,4 29,6
Il Cairo 50,6 29,6 27,8 52,8 29,8
Media 10 citta 33,3 29,2 20,4 17,8 12,7

(*) Il totale e superiore a 100 perché erano ammesse pil risposte

Fonte: indagine World Social Summit, 2008
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7. L’ESPOSIZIONE DIRETTA AI PERICOLI METROPOLITANI

Entrando nel merito delle questioni piu direttamente legate al tema delle paure urbane,
un‘importante batteria di domande poste al campione ha riguardato I'esperienza diretta e
personale delle diverse forme di reati di cui si pud essere vittime nelle citta.

In particolare € stato chiesto agli intervistati delle dieci metropoli oggetto dell'indagine se
negli ultimi 5 anni avessero subito violenze, furti o altri reati. Il dato che se ne ricava
permette di ottenere informazioni non reperibili con unica metodologia nelle statistiche
ufficiali basate sulle denunce.

Statistiche che riflettono solo in parte la reale dimensione del problema. Le denunce (tab.
24) infatti, sono state effettuate solo nel 44% dei casi e soprattutto nelle citta
occidentali: a Roma (nel 69% dei casi), Parigi (59%), Londra (57,1%) e New York
(54,5%).

Di contro, in altre metropoli la percentuale di cittadini che hanno sporto denuncia scende
a valori molto piu bassi: a Il Cairo siamo sotto al 25%, a Mosca e a Tokyo al 35%, a San
Paolo poco sotto il 40%.

In gran parte si tratta di sfiducia circa la possibilita di sortire un qualche effetto
rivolgendosi alle istituzioni preposte alla sicurezza e alla giustizia. Complessivamente il
45,5% delle vittime considera inefficace la denuncia, con punte ben piu alte non solo in
citta come Mumbai (84,6% considera inutile denunciare) o 1l Cairo (62,1%), ma anche a
Mosca (56,0) e Tokyo (55,3%). Ma ancora piu allarmante € la quota relativamente
elevata di cittadini che affermano di non fidarsi delle forze dell'ordine (ancora a Mumbai,
a San Paolo e a Il Cairo). Londra e Pechino sono le due citta dove € pil alta la quota di
coloro che temono ritorsioni (rispettivamente 7,5% e 7,1%).

Tornando ai dati sull’esposizione diretta alla criminalita, specie quella predatoria, quindi
dati di esperienza e non derivanti da percezioni soggettive del livello di insicurezza,
emerge con grande evidenza la notevolissima distanza tra realta urbane come San Paolo
ed Il Cairo, connotate oltre che da una poverta diffusa anche da un elevato tasso di
violenza e criminalita (dichiarato dagli intervistati), e le altre grandi citta mondiali, che pur
registrando criticita, non conoscono livelli cosi gravi di allarme (tab. 25).

Dall'indagine risulta altissimo il dato di San Paolo ed Il Cairo, per quanto attiene a
intervistati che dichiarano di essere stati vittime di borseggi e scippi, la forma piu
diffusa di attacco alla sicurezza: negli ultimi cinque anni un abitante su quattro ed uno su
cingue, rispettivamente, ne sono stati colpiti nelle due citta (fig. 14).

Nella megalopoli brasiliana il 30,4% degli intervistati dichiara di aver subito un furto in
casa negli ultimi 5 anni, a fronte di un dato medio delle 10 citta che si attesta al 9% (fig.
15) Ancora, nella stessa citta sudamericana il 21% dichiara di essere stato vittima di una
rapina a mano armata, contro una media generale delle dieci citta inferiore al 4%.
(fig. 16).
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Tab. 24 - Cittadini che dopo aver subito un reato di criminalita predatoria hanno sporto
regolarmente denuncia, 2008 (val. %)

Ha sporto Non ha sporto Non ha sporto Non ha sporto Totale
denuncia denuncia perché denuncia perché denuncia per
lo ritiene inutile  non si fida delle paura di
forze dell’ordine ritorsioni
Londra 57,1 34,1 1,8 7,1 100
Parigi 59,0 33,3 1,9 5,8 100
Roma 69,0 29,8 1,2 - 100
Mosca 35,2 56,0 7,2 1,6 100
Mumbai - 84,6 15,4 - 100
Pechino 49,4 41,9 1,3 7,5 100
Tokyo 35,6 55,3 6,3 29 100
New York 54,5 38,9 1,0 56 100
San Paolo 39,7 42,6 11,2 6,5 100
1l Cairo 23,9 62,1 10,2 3,8 100
Totale 10 citta 44,2 45,5 57 4,6 100

Fonte: indagine World Social Summit, 2008

Tab. 25 - Cittadini che negli ultimi 5 anni hanno subito un reato (borseggio, scippo, aggressione,
furto ecc.), 2008 (val. %)

Citta con il dato

Reato Media 10 citta o
piu elevato

Borseggi, scippi 12,3 San Paolo (23,8)
Furti di oggetti in auto o di parti dell’auto/motociclo 12,3 San Paolo (20,4)

! Pechino (20,2)
Furti in casa 9,0 San Paolo (30,4)
Atti di vandalismo 8,0 San Paolo (24,8)
Molestie sessuali 4,6 1l Cairo (14,6)
Estorsioni 4,5 San Paolo (17,0)
Aggressioni fisiche 4,0 New York (7,8)
Rapina a mano armata 3,8 San Paolo (21,8)
Stupri 0,7 San Paolo 24
Tutti i reati 31,2 San Paolo (59,0)

Fonte: indagine World Social Summit, 2008
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Fig. 14 - Cittadini che negli ultimi 5 anni hanno subito un borseggio/scippo, 2008 (val. %)
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Fig. 15 - Cittadini che negli ultimi 5 anni hanno subito un furto in casa, 2008 (val. %)
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Fig. 16 - Cittadini che negli ultimi 5 anni hanno subito una rapina a mano armata, 2008 (val. %)
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Fonte: indagine World Social Summit, 2008
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Nella capitale egiziana € invece elevatissimo il numero delle vittime di molestie
sessuali, pari al 14,6%, un dato che rapportato al campione femminile sale al 20,9%
(fig. 17).

Pil omogenei i dati relativi ad altre fenomenologie di criminalita e violenza urbana come
le aggressioni fisiche, il cui primato negativo spetta a New York (7,8%) (fig. 18), o
ancora i furti di oggetti in auto o di parti di auto/motocicli (fig. 19).

Fig. 17 - Donne che negli ultimi 5 anni sono stati vittime di molestie sessuali (palpeggiamenti,
molestie verbali, insulti, pedinamenti), 2008 (val. %)
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Fonte: indagine World Social Summit, 2008
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Fig. 18 - Cittadini che negli ultimi 5 anni hanno subito un’ aggressione fisica, 2008 (val. %)
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Fonte: indagine World Social Summit, 2008

Fig. 19 - Cittadini che negli ultimi 5 anni hanno subito un furto di oggetti in auto o di parti
dell’auto/motociclo (in grigio la percentuale di intervistati che dichiara di possedere un
auto, 2008 (val. %)
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Fonte: indagine World Social Summit, 2008
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7.1. Le contromisure individuali

Proprio I'abitudine all’esposizione diretta al pericolo urbano induce i cittadini a prendere
delle contromisure per minimizzare il rischio, con riferimento ai sistemi di autodifesa
adottati per scongiurare un furto in casa (tab. 26).

La modalita nettamente piu diffusa & linstallazione di un sistema di allarme, di una
porta blindata o di inferriate a difesa dell'appartamento (24,5%), una soluzione
adottata soprattutto a Roma (58,8% degli intervistati), citta che, come si € visto registra
una elevata frequenza dei furti in casa e dove peraltro & altamente diffusa la proprieta
abitativa (fig. 20). Altre modalita risultano meno diffuse come il lasciare le luci accese (lo
fa quasi il 20% degli intervistati newyorkesi) o il ricorso al cane da guardia (circa il 9%
degli abitanti di San Paolo). Solo una sparutissima minoranza (1,4%) possiede un arma
da fuoco, percentuale che tuttavia sale a quasi all'8 a New York
(fig. 21).

Tab. 26 - Contromisure adottate dai cittadini per difendersi dal rischio di furti (val. %)

Modalita adottata Media Citta con il dato piu
10 citta elevato
Ho installato un sistema di allarme / ho messo la porta 24,5% Roma
blindata/inferriate (58,8%)
Lascio le luci accese quando esco di casa 7,7% New York
(18,4%)
Non tengo in casa oggetti di valore 5,0% Mosca
(11,4%)
Possiedo un cane da guardia 4,7% San Paolo
(8,6%)
Ricorro a piccoli marchingegni per nascondere il denaro 3,7% Mosca
quando esco (7,0%)
Ho stipulato una polizza assicurativa contro i furti 3,6% New York
domestici (5,6%)
Ho scelto di abitare in un complesso dotato di vigilanza 3,0% Mosca
giorno e notte (11,8%)
Sono collegato alla vigilanza privata 1,6% San Paolo
(3,4%)
Possiedo un'arma da fuoco 1,4% New York
(7,8%)

Fonte: indagine World Social Summit, 2008
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Fig. 20 - Cittadini che hanno installato un sistema di allarme/porta blindata, 2008 (val. %)
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Fig. 21 - Cittadini che possiedono un arma da fuoco, 2008 (val. %)
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8. LA PERCEZIONE DELLA SICUREZZA URBANA

8.1. Il senso di insicurezza nelle metropoli

I dati relativi alla sensazione di insicurezza che i cittadini provano nei differenti
contesti urbani fanno emergere chiaramente una corrispondenza debole con
quanto dichiarato relativamente alla loro esperienza diretta di vittime di reati.

Piu di un quarto degli intervistati (27,3%), infatti, mostra di non sentirsi sicuro. Tra
questi, quasi 1'8%, sperimenta questa spiacevole sensazione in ogni circostanza e
in ogni luogo della propria citta. La restante parte sviluppa senso di insicurezza
solo in certi orari e in certe zone (tab. 27).

Con riferimento alle singole metropoli prese in considerazione, non stupiscono i
dati rilevati tra gli abitanti di San Paolo, dove un abitante su 5 si sente in pericolo
nella propria citta.

Diverso ¢ il caso di citta come Mosca e Tokyo che come si € visto, non risultano tra
le citta piu pericolose dal punto di vista della frequenza dei reati effettivamente
subiti, ma i cui cittadini tuttavia esprimono livelli di allarme elevati (44,8% e 37,1%
rispettivamente).

Tab. 27 - Il senso di insicurezza in citta, 2008 (val. %)

In citta mi sento insicuro

Solo in certi orari e Sempre Totale
in certe zone
San Paolo 30,2 20,8 51,0
Mosca 37,4 7,4 44,8
Tokyo 20,7 16,4 37,1
Il Cairo 20,6 11,4 32,0
New York 19,8 4,6 24,4
Roma 14,2 8,8 23,0
Mumbai 13,8 2,8 16,6
Londra 13,3 2,0 15,3
Parigi 11,8 2,6 14,4
Pechino 10,2 0,6 10,8
Media 10 citta 19,4 79 27,3

Fonte: indagine World Social Summit, 2008
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Del resto la percezione di sicurezza dei cittadini non si origina certo dai raffronti
internazionali sulle statistiche della delittuosita. E’ piuttosto la risultante dell’attenzione
selettiva per le dinamiche in corso (peggioramento/miglioramento della pericolosita), che
a sua volta e solo in parte legata all’'esperienza diretta o all’eco che i fatti di cronaca
suscitano nell’'opinione pubblica attraverso i media.

Basta confrontare i casi di New York e Roma per trarre alcune conferme in questo senso.
Le interviste sull’esposizione diretta dei cittadini, nonché i dati statistici sulla delittuosita
farebbero pensare ad un maggiore senso di insicurezza da parte degli abitanti della
Grande Mela. Al contrario, entrambe le citta registrano una quota di “insicuri” prossima
ad un quarto del campione e addirittura, nella capitale italiana, 1'8,8% degli intervistati
dichiara di sentirsi insicuro in ogni circostanza, un dato doppio rispetto a quello registrato
presso i newyorkesi.

Analizzare il differenziale tra il dato di coloro che si sentono insicuri in certe situazioni e
quello di chi si dichiara insicuro sempre, consente di distinguere le citta in esame. In
particolare, il differenziale piu elevato & rilevabile a Mosca (circa il 30%), sequita a
notevole distanza da New York (15% circa). Per contro, in una citta come Roma, tale
differenziale & di poco superiore al 5%. E’ verosimile ritenere che le paure riconducibili a
certe zone della citta si originino da atteggiamenti di tipo prudenziale nei riguardi di
contesti effettivamente pericolosi. Al contrario, timori diffusi con scarso riferimento a
determinati luoghi, sono pil probabilmente inquadrabili in un sentiment generale
alimentato da eventi particolari o da una forte reattivita politico-mediatica.

8.2. Le presenze che rendono inquieti

Qual & il “volto della paura”? Il tema & ben noto agli sceneggiatori di thriller e di film
dell'orrore, ma a ben guardare la personificazione delle paure & un tema con cui tutti noi
ci confrontiamo molto di frequente.

Ovviamente i soggetti che incutono timore cambiano nel tempo. Cid pud dipendere,
ovviamente, dalla loro presenza/assenza sul territorio. Dalle loro concrete modalita di
azione, dalla pit 0 meno elevata prossimita con i nostri luoghi di frequentazione, dal fatto
che le azioni di prevenzione e repressione siano pil 0 meno efficaci.

Entrano in gioco perod altri elementi, meno direttamente correlati alla realta fattuale. Si
pensi al ruolo che possono svolgere i media nel descrivere la pericolosita di alcune
categorie di persone, oppure alla diffidenza e al pregiudizio nei confronti di soggetti poco
noti, che hanno fatto il loro ingresso nelle nostre citta o nelle nostre comunita solo di
recente. Oppure semplicemente a soggetti il cui profilo comportamentale sfugge ai
canoni interpretativi pil consueti.

Nel mondo globalizzato e in particolare nei contesti a carattere metropolitano, la paura e
la diffidenza nei confronti del “diverso da noi”, si stempera progressivamente. La nozione
stessa di “diverso”, almeno sotto il profilo squisitamente etnico tende a svaporare.

Per contro aumenta il timore per i comportamenti dell”altro generico”. Dai dati della
tabella 28, infatti, si rileva che mentre solo il 12,9% degli intervistati & spaventato dalla
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presenza di stranieri di altre etnie, ben il 21,1% ritiene che non ci si possa fidare di
nessuno e che sia difficile individuare con certezza i soggetti che possono costituire un
pericolo potenziale. Le citta dove quest’atteggiamento & piu diffuso sono San Paolo
(45,0%), Roma (35,2%) e Mosca (32,2%).

Analizzando le singole categorie potenzialmente in grado di incutere paura, colpisce come
i criminali e i delinquenti, pur indicati al primo posto nel complesso delle risposte,
superino per meno di un punto percentuale la paura riconducibile agli ubriachi ed ai
tossicodipendenti (44,0% contro 43,1%). Addirittura in alcuni contesti, come Pechino,
Il Cairo, San Paolo, queste categorie spaventano piu dei criminali conclamati. E' un dato
difficile da spiegare se non con la paura dell'irrazionale, del gesto impulsivo e imprevisto
al quale siamo tutti esposti indifferentemente dal nostro livello di benessere o dal nostro
reddito. I veri criminali rivolgeranno le loro attenzioni violente in maniera selettiva;
drogati, ubriachi, sbandati in genere possono incrociare il percorso di ognuno di noi.

Se questo & lo scenario di fondo, lindagine evidenzia comunque alcune peculiarita
territoriali: il fenomeno delle baby gang, ad esempio, preoccupa gli abitanti de Il Cairo
in misura decisamente superiore alla media del campione delle 10 citta (64,4% contro
26,6%). A Tokyo si rileva una preoccupazione diffusa per il rischio pedofili, maniaci
sessuali 0 persecutori vari (43,1% contro una media del 25,7%). A Roma la presenza dei
rom genera un allarme sociale (25,6%) che nelle altre citta non €& assolutamente
rilevabile (8,6% il valore medio).

Nel cuore della vecchia Europa (Londra e Parigi) anche le paure mantengono
evidentemente una solida base razionale e le preoccupazioni degli intervistati si
concentrano sui fenomeni esplicitamente criminali (63,5% e 60,6% rispettivamente,
contro una media del 44,0%).

Da segnalare, infine, il caso di Mumbai i cui cittadini sembrano del tutto estranei ad un
preventivo sentimento di ripulsa per determinate categorie (il 53,6% non teme nessuno
in particolare) si esprime una preoccupazione per i veri criminali (35,8%).
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Tab. 28 - Le persone di cui avere piu paura, 2008 (val. %)

Drogati, Nomadi Stranieri di I I giovani Pedofili, E' difficile  Nessuno in
ubriachi -zingari particolari  delinquenti, teppisti maniaci dirlo, oggi particolare
etnie i criminali (baby sessuali,  non ci si pud
gang) stalker fidare piu di
nessuno
Londra 49,2 7,6 7,6 63,5 30,9 27,5 17,9 13,7
Parigi 51,8 10,8 7,9 60,6 30,9 34,1 18,5 59
Roma 23,0 25,6 9,8 24,0 10,2 23,0 35,2 2,6
Mosca 27,8 8,6 23,8 40,2 24,0 33,6 32,2 6,2
Mumbai 11,3 0,6 2,8 35,8 0,9 4,4 12,9 56,3
Pechino 67,2 8,6 9,2 44,0 23,4 23,4 2,0 9,4
Tokyo 53,0 0,4 33,8 54,4 15,3 43,1 17,8 13,0
New York 36,8 4,6 7,0 38,8 36,4 18,2 19,2 18,8
San Paolo 28,8 5,0 572 25,6 21,0 23,0 45,0 10,4
Il Cairo 70,4 11,4 17,2 49,0 64,4 18,2 7,6 11,8
Media 10 citta 43,1 8,6 12,9 44,0 26,6 25,7 21,1 13,2

(*) 1l totale & superiore a 100 perché erano ammesse piul risposte

Fonte: indagine World Social Summit, 2008

8.3. I contesti che alimentano le paure

La paura nasce dallisolamento e si alimenta con il buio. L'indagine evidenzia
chiaramente come sia proprio questa miscela a generare le maggiori inquietudini (tab.
29). Al contrario nei luoghi affollati come le stazioni ferroviarie, le discoteche, gli
stadi, solo quote di intervistati inferiori al 10% dichiara di provare paura.

Muoversi al buio risulta preoccupante per il 25,6% degli intervistati (ma si sale fino al
47,0% a Tokio e al 41,5% a Mumbai). Attendere il passaggio di un autobus o della
metropolitana nelle ore serali alimenta la paura del 25,2% del campione con punte del
51,2% a San Paolo, e comunque superiori al 30% in quasi tutte la capitali occidentali
poste sotto esame (New York, Roma, Parigi) con l'esclusione di Londra (21,5%). Nelle
ore diurne la preoccupazione scende fino all'8,2%.

Rientrare da soli a tarda notte preoccupa in misura del 22,8% con una punta del 45,3% a
Mosca.

Anche l'attraversamento (in qualsiasi ora) di zone isolate suscita allarme (22,6%). In
questo caso sono i parigini e i londinesi a manifestare i maggiori disagi (42,1% e 40,8%
rispettivamente).

Ulteriore fonte di preoccupazione € connessa al rischio di essere rapinati dopo aver
ritirato del denaro in una banca (22,3%). In questo caso sono gli abitanti di San Paolo a
segnalare le maggiori apprensioni, addirittura doppie rispetto al resto del campione
esaminato (48,0%).
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Tab. 29 - Le situazioni nelle quali ci si sente piu insicuri, 2008 (val. %)

Londra Parigi Roma Mosca Mumbai  Pechino Tokyo

Attraversare a piedi una zona frequentata da

tossicodipendenti 22,7 40,4 22,2 23,0 29,9 34,0 24,4
Camminare per la strada quando € buio 29,5 13,4 15,6 21,0 41,5 25,0 47,0
Rincasare a tarda notte da solo 29,3 27,2 18,0 45,3 17,3 13,0 36,9
Aspettare; la sera alla fermata dell'autobus o della 21,5 30,3 34,0 25,5 14,8 8,2 10,6
metropolitana

Attraversare zone isolate 40,8 42,1 19,8 16,4 21,4 22,6 9,3
(lezglartreo da banca o da altro luogo dopo aver ritirato del 20,5 15,7 12,6 16,8 13,5 18,0 253
Essere solo in casa di notte 13,3 49 9,0 4,8 19,8 21,2 2,1
Trovarmi in stazioni o0 metropolitane 9,6 10,0 11,2 8,4 8,5 4,8 3,1
Attra\_/ers_are a piedi una zona ad alta densita di 6,0 10,4 3,4 7.0 14,2 16,0 8,7
prostituzione

Attraversare a piedi una zona ad alta presenza di immigrati 3,2 2,8 9,8 10,4 8,2 3,4 20,7
Frequentare posti molto affollati (discoteche, stadio) 3,6 2,8 5,6 4,2 9,7 6,2 11,8

(*) 1l totale & superiore a 100 perché erano ammesse piul risposte

Fonte: indagine World Social Summit 2008
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Con riferimento all'attraversamento di zone “mal frequentate”, va segnalato che Ia
presenza di tossicodipendenti induce un notevole allarme tra gli intervistati (29,1%) che
cresce fino al 40,4% tra i parigini. Al contrario le zone ad alta concentrazione di immigrati
o quelle dove si pratica abitualmente la prostituzione non vengono vissute come fonte di
particolari insicurezze (7,0% e 7,8% rispettivamente).

Un'ultima considerazione riguarda la paura di rimanere soli in casa la notte. In questo
caso il valore medio delle risposte fornite (12,3%) si alimenta in tutti quei contesti dove
tale condizione & sicuramente meno frequente per ragioni di ampia coabitazione
familiare: Il Cairo (28,4%), Pechino (21,2%) Mumbai (19,8%).

8.4. L'atteggiamento verso gli immigrati

Il fenomeno dellimmigrazione, sulla base della consistenza dei flussi, delle aree di
provenienza, della capacita dei sistemi locali di assorbire le nuove presenze e di garantire
i processi di integrazione, impatta diversamente sui territori e determina atteggiamenti
diversi nelle popolazioni locali.

Occorre subito segnalare che una quota non residuale di intervistati evita di schierarsi
asserendo che nella propria citta I'immigrazione recente € sostanzialmente inesistente
(24,6% per la media del campione, ma con punte del 58% a Il Cairo, del 39,8% a Tokyo
e di pit del 35% a Pechino). Sappiamo che per talune citta come Pechino il dato
potrebbe nascondere una reticenza, essendo nota la presenza di milioni di clandestini
(tab. 30).

Tab. 30 — Opinioni in merito alla presenza di stranieri di recente immigrazione nella citta di
residenza, 2008 (val. %)

Una risorsa

- ; . Nella mia citta ci sono
indispensabile, perché

Un problema, perché

fra essi vi sono in arado di fornire pochissimi immigrati Totale
sbandati autori di atti 9 nuova recenti

Londra 30,9 53,4 15,7 100,0
Parigi 16,9 62,2 20,9 100,0
Roma 56,0 40,8 3,2 100,0
Mosca 68,8 30,6 0,6 100,0
Mumbai 20,8 44,0 35,2 100,0
Pechino 28,8 35,8 35,4 100,0
Tokyo 27,5 32,7 39,8 100,0
New York 25,4 62,0 12,6 100,0
San Paolo 29,4 43,0 27,6 100,0
Il Cairo 33,4 8,6 58,0 100,0
Media 10 citta 34,2 41,2 24,6 100,0

Fonte: indagine World Social Summit, 2008
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Nei contesti caratterizzati da flussi consistenti prevalgono, in linea tendenziale, le opinioni
favorevoli, ossia quelle di coloro che considerano il fenomeno una risorsa per il proprio
Paese ,in grado di garantire la forza lavoro necessaria per i processi produttivi (41,2%).

Questo tipo di atteggiamento raggiunge i piu elevati valori percentuali (piu del 62%) in
citta come Parigi e New York.

Per contro, la percentuale di coloro che esprimono le maggiori perplessita in ordine al
fenomeno migratorio, ritenendolo foriero di presenze non gradite o esplicitamente
devianti interessa il 34,2% del campione intervistato.

In questo contesto, ancora una volta, come gia rilevato a proposito delle opinioni in
merito alla necessita di espellere le “presenze sgradite”, spicca I'atteggiamento degli
abitanti di Mosca e di Roma. Nel primo caso limmigrazione viene considerata un
problema dal 68,8% dei cittadini interpellati, mentre nel secondo caso si scende al
56,0%.
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9. LA DOMANDA DI POLITICHE DI CONTRASTO DELLA CRIMINALITA

Passando dalla percezione dei problemi relativi alla sicurezza urbana alle opinioni dei
cittadini sull'indirizzo delle politiche di contrasto da adottare, un primo elemento di
grande interesse riguarda le opinioni relative alla scelta tra liberta e sicurezza: ovvero se
sia accettabile consentire a maggiori limitazioni della liberta e della privacy dei cittadini da
parte delle istituzioni in cambio di un piu elevato livello di protezione.

A questa domanda di fondo le risposte dei cittadini intervistati nelle varie citta sono
tutt’altro che omogenee (fig. 22). L'atteggiamento pil netto € quello che si registra tra i
parigini, appena il 12% dei quali ritiene accettabile I'ipotesi di dover subire un maggiore
controllo nella propria vita privata, per vivere in una citta piu sicura. Simili risultati si
registrano a Londra, dove tale percentuale raggiunge il 20%.

Fig. 22 - Lo scambio liberta/sicurezza: Per vivere in una citta piu sicura, sarebbe disposto a subire
maggiori controlli nella sua vita privata, e maggiori limitazioni alla sua liberta (ad
esempio telefoni sotto controllo, fotocamere diffuse, piu poteri alle forze dell’ordine)?,
2008 (val. %)

Tokyo 44,9
Roma 47,6
Mumbai 50,3
San Paolo 51,6
1l Cairo 63,6 u Dispostp a subire maggiori
controlli
New York 66,0
Mosca 73,6 Non disposto a subire maggiori
controlli
Pechino 74,8
Londra 79,5
Parigi 88,0
Media 10 citta 64,5

Fonte: indagine World Social Summit, 2008

70



Se in termini generali poco meno di due terzi del campione degli intervistati si dichiara
contrario allo scambio “pil sicurezza meno liberta”, in alcune citta il risultato € ben
diverso. Infatti a Tokyo e a Roma diventa addirittura, seppure di pochi punti,
maggioritaria la rinuncia a spazi di liberta piu di essere rassicurati, mentre in altre
metropli il campione di spacca decisamente in due (& il caso di San Paolo, e di Mumbai).

Naturalmente si tratta di un dato che risente anche del diverso livello di controllo gia oggi
presente sul territorio. In un paese come la Cina dove gia € elevato il livello di controllo
sociale, un ulteriore inasprimento della limitazione della privacy e della repressione
(telefoni sotto controllo, fotocamere diffuse, piu poteri alle forze dell'ordine) appare
probabilmente insopportabile dalla maggioranza dei cittadini. Ed infatti il 75% degli
intervistati di Pechino si dichiara contrario a tale ipotesi.

Venendo ai provvedimenti concreti, le due principali modalita di intervento per
contrastare le fenomenologie criminali nelle citta vengono individuate dagli intervistati
nellaumento delle forze dell’ordine sul territorio e nelle azioni di contenimento
della marginalita sociale (tab. 31). Entrambe le risposte vengono scelte da piu del
50% dei cittadini intervistati. Tra le citta dove prevale la prima modalita di risposta spicca
Pechino (65,4%). Al contrario € la capitale francese la citta dove le attese si concentrano
maggiormente sulla riduzione della marginalita sociale (72,2%).

Tab. 31 - Misure che andrebbero adottate per contrastare la criminalita, 2008 (val. %)

Aumentare Attivare Dare alle Limitare  Reinserire / Dare ai Espellere Espellere
la presenza  progetti di forze l'ingresso  rendere pit  cittadini pilt  dalla citta le  dalla citta le
delle forze  prevenzione  dell'ordine degli diffusa la liberta di persone persone che
dell'ordine della maggiore immigrati pena di difendersi da giudicate sono fonte
sul territorio  marginalita potere e nel paese  morte peri soli (ad pericolose di disagio e
sociale ed inasprire le reati pil esempio di
economica efferati liberalizzando marginalita
la detenzione sociale
di armi da
fuoco)
Londra 55,4 60,2 34,7 16,5 10,2 18,3 22,9 6,8
Parigi 51,6 72,2 34,4 9,8 53 55 23,6 9,6
Roma 46,4 34,8 36,6 33,0 3,8 1,2 32,4 52
Mosca 35,8 55,4 22,4 39,2 28,2 7,6 32,8 23,4
Mumbai 39,6 17,6 39,9 18,9 21,7 11,6 28,9 43,1
Pechino 65,4 33,4 32,2 14,4 19,2 10,0 13,8 8,2
Tokyo 54,0 57,6 22,8 17,8 36,0 6,6 25,1 6,4
New York 52,8 43,4 31,0 10,4 24,8 17,0 12,4 3,2
San Paolo 43,2 61,0 30,8 6,2 16,4 4,6 5,4 11,6
Il Cairo 60,4 54,0 26,4 12,2 41,0 9,2 25,4 16,4
Media 10 citta 50,9 50,2 30,8 17,8 20,6 91 22,0 12,2

(*) 1l totale & superiore a 100 perché erano ammesse pill risposte

Fonte: indagine World Social Summit, 2008
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Anche la questione dei maggiori poteri da conferire alle forze dell’'ordine raccoglie molti
consensi risultando la terza modalita di risposta (30,8%) con andamenti non troppo
dissimili tra le diverse citta sotto osservazione.

L'espulsione delle persone giudicate pericolose (quarta modalita con un 22,0% di scelte)
viene indicata in misura superiore alla media dai moscoviti (32,8%) e dai romani
(32,4%). Da notare che tra gli abitanti di queste stesse citta si registra la maggior
diffidenza verso gli stranieri immigrati: a fronte di un dato medio del 17,8%, azioni di
limitazione all'ingresso vengono richieste dal 39,2% delle persone intervistate a Mosca e
dal 33,0% dei cittadini romani.

Anche il reinserimento della pena di morte per i reati pil efferati raccoglie una
percentuale di consensi non secondaria (20,6%). In questo caso le differenze tra i diversi
contesti territoriali sono molto elevate (si va dal 41,0% de II Cairo e il 36,0% di Tokyo al
5,3% di Parigi e al 3,8% di Roma).

Una maggior possibilita per i cittadini di difendersi da soli — ad esempio attraverso una
maggior possibilita di dotarsi di armi da fuoco — & una modalita che viene presa in
considerazione nella misura del 9,1% . In questo caso si tratta di una domanda che
proviene soprattutto dal mondo anglosassone (18,3% a Londra e 17% a New York).

Si segnala, in ultimo, I'anomalia di Mumbai, dove la domanda di intervento si concentra
sulla espulsione dalla citta delle persone che sono fonte di disagio per la collettivita locale
(43,1% contro una media del 12,2%).
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10. LA SOCIALITA DI VICINATO

I rapporti di vicinato nelle metropoli sono ancora un fattore di umanizzazione della vita
urbana oppure, a fronte di ritmi di vita sempre piu frenetici, alla perdita di importanza
degli spazi comuni, prevalgono sempre piu rapporti improntati ad indifferenza o
addirittura ad ostilita?

Da questo punto di vista l'indagine fornisce indicazioni confortanti. Infatti in generale le
risposte fornite circa la qualita dei rapporti con i propri vicini di casa indicano, seppure
con differenze di rilievo tra le citta, il permanere di una importante dimensione di socialita
nei luoghi di residenza (tab. 32).

Tab. 32 - La qualita dei rapporti con il vicinato, 2008 (val. %)

Rapporti Rapporti Rapporti Rapporti di Totale
difficili (sono superficiali cordiali amicizia e
persone con (persone che (persone con  collaborazione
cui ho litigato/  non vedo quasi cui mi
che non mai o solo intrattengo
tollero) talvolta uscendo spesso in

erincasando)  conversazione)

Londra 0,6 42,6 29,7 27,1 100,0
Parigi 7,1 41,5 30,3 21,1 100,0
Roma 0,8 28,4 49,4 21,4 100,0
Mosca 0,6 42,6 38,8 5,0 100,0
Mumbai 6,6 12,6 58,2 22,6 100,0
Pechino 2,0 42,0 40,2 15,8 100,0
Tokyo 0,4 59,6 33,1 7,0 100,0
New York 1,6 40,4 32,0 26,0 100,0
San Paolo 2,4 34,6 19,4 43,6 100,0
1l Cairo 6,0 44,2 21,0 28,8 100,0
Media 10 citta 2,8 41,1 34,3 21,8 100,0

Fonte: indagine World Social Summit, 2008

Complessivamente per il 56,1% degli intervistati tali rapporti hanno una connotazione
positiva: in particolare il 34,3% degli intervistati li considera caratterizzati da cordialita,
mentre un ulteriore 21,8% li definisce addirittura rapporti di amicizia e collaborazione.

Accanto a questa maggioranza di opinioni vi € tuttavia una quota significativa di
intervistati (41%) per i quali i vicini sono persone con i quali si intrattengono rapporti
superficiali se non addirittura di indifferenza.

Rapporti difficili, connotati da litigiosita e rancori riguardano una piccola quota del
campione, pari a meno del 3% degli intervistati.

Naturalmente le differenze culturali pesano in modo rilevante: venendo piu in dettaglio ai
dati relativi alle diverse citta si nota la distanza tra realta urbane caratterizzate da un



forte senso di socialita come San Paolo (dove addirittura il 43,6% considera i rapporti con
i propri vicini basati su amicizia e collaborazione) e, all'opposto, comunita urbane
tradizionalmente piu chiuse, come Mosca e Tokyo, dove tale percentuale scende al 5-7%.

Ma su questo fronte percentuali elevate di cittadini che affermano di avere rapporti molto
stretti e positivi con i propri vicini si registrano anche in metropoli occidentali fortemente
multietniche come Londra e New York, oltre che in una citta mediterranea come Roma.

La citta in cui & piu alta la quota di intervistati che parla di rapporti difficili con i propri
vicini & Parigi (ben il 7%), seguita da Mumbai ed il Cairo (6%).



Allegato

PAURE E INSICUREZZE NELLA CRONACA RECENTE
DELLE MEGA-CITTA'’

Le date riportate sono contrassegnate per mese e anno
(es. 07/08 = luglio 2008)
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LONDRA

The Big Question: La paura del crimine riflette veramente la realta? 01/08.
Fonte: The Independent.

II segretario di Stato inglese, Jacqui Smith, ha scatenato una polemica dopo avere
affermato che non si sentirebbe al sicuro se, di notte, dovesse spostarsi a piedi da
sola per le strade di Londra. Questa paura accomuna la signora Smith al 46% dei
Londinesi che afferma di sentirsi insicuro nel proprio quartiere di notte. Una ricerca
condotta dal British Crime Survey mostra come il tasso di criminalita generale sia
diminuito del 32% negli ultimi dieci anni. In particolare la probabilita che un inglese
possa essere vittima di qualsiasi forma di crimine nell'arco di un anno & del 24%.
Per quanto riguarda il rischio di essere vittima di un crimine violento questa
probabilita & calcolata intorno al 3.6%. Per alcuni tipi di crimini le percentuali
aumentano, come ad esempio i “knife-crimes” aumentati del 28% nell'ultimo
decennio. Anche se il pattern generale mostra una diminuzione dei reati, due terzi
degli inglesi & convinto che il crimine stia aumentando. I ricercatori hanno scoperto
che fra le persone persuase dell’ aumento del crimine il 57% basa la sua
convinzione sulle notizie della televisione mentre il 48% sulle notizie dei giornali.

I gestori dei Pub devono perquisire i clienti. 07/08. Fonte: The Independent.

Il Governo sta affrontando il tema dei “knife crime” molto seriamente e per questo
ha obbligato i gestori di pub e clubs a perquisire i propri clienti alla ricerca di coltelli
ed armi. Inoltre il Governo ha richiesto a tutti i commercianti di non vendere coltelli
a minorenni.

Cherie Blair ha paura per i suoi figli. 07/08. Fonte: The Independent.

La moglie dell’ ex - primo ministro britannico ha ammesso che teme per la sicurezza
dei suoi quattro figli quando escono per le strade. Ha anche dichiarato che le
statistiche del governo sottovalutano la reale entita del problema.

Piu bobbies ed autobus: la promessa di Boris Johnson agli elettori. 09/08.
Fonte: The Independent.

Boris Johnson, attuale sindaco di Londra, durante la campagna elettorale ha
promesso ai suoi elettori piu poliziotti 24 ore su 24 e piu provvedimenti contro
teppisti e gang. Per ora i nuovi poliziotti sono solo 440.

Il crimine esiste ma Londra rimane una grande citta. 07/08. Fonte: The
Independent.

Due studenti francesi sono stati brutalmente assassinati a Londra. A questo evento
€ seguita una campagna mediatica, specialmente di alcuni giornali francesi, in cui
Londra veniva descritta con espressioni come “una giungla” e “la citta dei coltelli".
Tutte queste opinioni si scontrano perd con la realta delle statistiche che provano
come Londra rimanga una citta sicura.
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PARIGI

Bande etniche suscitano nuove paure a Parigi. 06/08. Fonte: Paris Chronicler.

Nel diciannovesimo distretto di Parigi un giovane ebreo € stato aggredito e picchiato
da un gruppo di ragazzi nordafricani. Negli ultimi tre mesi altre tre incidenti di
questo tipo hanno colpito giovani ebrei a Parigi e questo ha suscitato timori di un
crescente antisemitismo nella metropoli francese.

Nei sobborghi di Parigi persistono tensioni dopo i recenti disordini.
05/2006. Fonte: The New York Times.

Il sindaco di un sobborgo a nordest di Parigi ha emanato un decreto che impedisce
a persone di eta compresa fra i 15 ed i 18 anni di circolare in gruppi di piu di tre
persone.

ROMA

Una violenza e un omicidio simbolo. 10/07

Nei pressi di una stazione ferroviaria periferica, poco illuminata e poco frequentata,
viene violentata la signora Giovanna Reggiani. L'omicida, di nazionalita romena,
viene individuato grazie alla testimonianza di una sua connazionale rom. E I'episodio
che colpisce I'opinione pubblica romana, aprendo il dibattito sulla questione
sicurezza, fino allora non considerata fra i mali della capitale.

Aggressione a due ciclo turisti olandesi. 08/2008

Una coppia di turisti olandesi, arrivati a Roma in bicicletta, vengono aggrediti e
derubati in un‘area periferica dove si erano accampati. La donna & stata violentata
da due pastori rumeni, che sono stati arrestati.

MOSCA

A Mosca gli immigrati fronteggiano un‘ondata di violenza xenofoba. 02/08.
Fonte: The New York Times.

Nel 2007, 500 crimini sono stati commessi ai danni di non-Russi. I rappresentanti
delle comunita straniere a Mosca hanno accusato il governo per la recente
approvazione delle leggi anti-immigrati che alcuni possono avere interpretato come
un invito ad agire contro di essi. Solamente a Mosca, negli ultimi mesi del 2007 sono
stati assassinati sette immigrati chirghisi.

Metrophobia. 01/08. Fonte: Moscow News.

Il 63% dei nove milioni di passeggeri che ogni giorno utilizzano la metropolitana di
Mosca si sente insicuro. Questa paura & dovuta a numerosi fattori fra i quali il
sovraffollamento, la cattiva circolazione dell’aria durante le ore di punta, il timore di
essere derubati ed anche una sensazione di claustrofobia.
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I Media Russi discutono sul loro ruolo nella diffusione della paura. 07/08.
Fonte: Moscow News.

Un gruppo di giornalisti e di esperti sulla comunicazione si & riunito per rispondere
alla domanda : “Terrorism: what role is given to the Mass Media?”. La discussione &
stata accompagnata dalla proiezione di un reportage del giornalista Ilias Bogatyrev
che si domanda se, in determinate circostanze, i giornalisti non aiutino i terroristi.
Alla fine della tavola rotonda i giornalisti hanno stabilito che, per evitare la diffusione
di paure insensate fra i telespettatori, la descrizione dell'evento dovra essere
accompagnata da un altrettanto accurata descrizione delle contromisure adottate
dalle forze di polizia affinché il cittadino possa essere assicurato.

Calcolare il crimine in citta. 07/08. Fonte: Moscow News.

Rispetto al 2007 il crimine a Mosca € diminuito del 7.9%. Ad esempio il numero di
omicidi € sceso del 15%. Tuttavia emergono dati che sono in controtendenza
rispetto al pattern generale. Infatti il numero di stupri € aumentato del 31% mentre
il numero di reati legati alla violenza xenofoba, & aumentato di sei volte. Crescono
anche i casi di crimini commessi da stranieri ( + 12%) e casi di corruzione
(+11.5%). In una recente ricerca condotta dalla compagnia Mercer emerge che in
Europa Mosca ¢ la citta piu pericolosa per la sicurezza personale.

Dati sul traffico. 08/07. Fonte: Moscow News.

I moscoviti passano all'incirca 11 ore alla settimana bloccati nel traffico. Sulle strade
di Mosca c’e una media di 650 ingorghi al giorno.

MUMBAI

Aumentano i caso di estorsione. 05/08. Fonte: Mumbai Mirror.

Nei primi tre mesi del 2008 sono stati registrati 73 casi di estorsione; nello stesso
periodo del 2007 i casi di estorsione erano stati 55. I dati registrati indicano che &
aumentato anche il numero di nuovi estorsori.

I poliziotti pensano di essere i successori degli Inglesi. 08/08. Fonte:
Mumbai Mirror.

La Suprema Corte di Mumbai ha ammonito un poliziotto che si era rifiutato senza
motivo di concedere la legittima libera uscita ad un carcerato. Il poliziotto ha poi
dovuto porgere le sue scuse.

La polizia e in allerta dopo che la popolazione protesta per l'interruzione
della corrente elettrica. 07/08. Fonte: Mumbai Mirror.

La carenza di elettricita e di acqua provocano dei disordini nelle campagne attorno
Mumbai. Infatti per garantire I'energia alla citta I'elettricita viene interrotta nelle
campagne causando ovvi disagi alla popolazione. Il governo si prepara quindi ad
affrontare eventuali rivolte e disordini.

Le aziende nel distretto economico vogliono costruire delle barriere
attorno ai loro uffici. 08/08. Fonte: Mumbai Mirror.
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Fra le 80 aziende del distretto economico di Mumbai, nelle quali lavorano all‘incirca
200 mila persone, aumentano le preoccupazioni per la sicurezza anche in seguito
agli attacchi terroristici del 2006. Un recente progetto prospetta la costruzione di
mura fra gli edifici e la strada per evitare il pericolo di autobombe e per ridurre le
ansie degli investitori stranieri che si sentono minacciati.

Il tasso di criminalita a Mumbai scende del 40% in vent'anni. 09/08. Fonte:
The Times of India.

Il numero di denunce & sceso da 373 mila del 1984 a 223 mila del 2007. La
diminuzione delle denunce & avvenuta nello stesso periodo in cui la popolazione
della citta & aumentata del 60%. Quest'indagine € pero influenzata dalla negligenza
dei poliziotti di Mumbai che molto spesso non registrano tutte le denunce dei
cittadini.

La paura di essere derubati assale le movie-stars. 07/08. Fonte: The Times of
India.

Attori della televisione e del cinema e impiegati del settore, che lavorano sino a
tarda notte, si sono lamentati perché le strade vicine agli studios cinematografici
sono pericolose. Infatti sono aumentati i borseggi e i furti d’auto anche perché
spesso le guardie private sono d’accordo con i criminali.

Guardie armate nei centri commerciali. 08/08. Fonte: Mumbai Mirror.

Centri commerciali e cinema multisala dovranno assumere nuove guardie addestrate
per gestire crisi e individuare possibili minacce terroristiche. Le guardie dovranno
essere impiegate 24 ore su 24. Se i proprietari dei centri commerciali o dei cinema
dovessero trasgredire questa ordinanza perderanno la licenza.

L'ascesa dei clan islamici. Le bande controllano Mumbai. 03/07. Fonte: La
Repubblica.

La polizia antimafia di Mumbai non utilizza metodi ortodossi per contrastare la
criminalita e cosi il capo dellantimafia Pradheb Sharma intervistato da Federico
Rampini nel 2007 afferma di avere ucciso personalmente 109 malviventi. Il 31
agosto 2008 questo superpoliziotto & stato sospeso dal servizio e poi arrestato
perché compromesso con la mafia e corrotto.

Dati su Mumbai:

Il 60% degli abitanti di Mumbai sono classificati come poveri e vivono in
baraccopoli. I poliziotti a Mumbai sono 37,000; il numero di poliziotti impegnati sul
campo € di 24,000. I metal detectors nelle stazioni sono 100. Le videocamere nelle
stazioni sono 50. Le videocamere sparse per la citta sono 90. Fonte: Mumbai Mirror.

Urban Age.

Le ricerche di Urban Age dimostrano come la percentuale di omicidi a Mumbai (2.5
omicidi ogni 100,000 residenti) € inferiore rispetto alla media indiana (2.9 ogni
100,000 residenti). Lo studio stabilisce che il 52% dei terreni dove sorgono le
baraccopoli sono di proprieta statale. Un altro dato interessante riguarda la mobilita:
a Mumbai solo 1.6% utilizza I'automobile per spostarsi in citta; la maggior parte
(55%39 va a piedi o prende il treno (20%).
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PECHINO

Un milione di occhi elettronici nella vigilia della citta blindata. 07/08. Fonte:
La Repubbilica.

I nuovi lampioni installati a Pechino per le olimpiadi hanno una duplice funzione;
infatti oltre ad illuminare spiano implacabilmente i passanti. Le videocamere
disseminate per Pechino sono un milione e sono collegate ad una trentina di
terminali in grado di interagire istantaneamente. La sicurezza olimpica € costata 6,5
miliardi di dollari. Ad Atene se ne spesero solo un miliardo e mezzo. Non sembra che
Pechino si sia preparata per le Olimpiadi, ma piuttosto per un assedio. Infatti ci sono
state batterie di missili che puntavano al cielo attorno allo stadio olimpico, 121 aerei
in allerta costante, un numero imprecisato di elicotteri che sorvolavano lentamente
la citta, 80 mila poliziotti, 150mila soldati, 290 volontari che pattugliavano la citta ed
i siti olimpici. Senza dimenticare i 40mila addetti al “filtraggio” di internet.

La sicurezza a Pechino durante le Olimpiadi risulta eccellente. 09/08. Fonte:
China Daily.

La polizia ha riscontrato che i il tasso di criminalita registrato durante le Olimpiadi &
stato il pit basso dal 2000.

TOKYO

Il 75% dei giapponesi teme di essere colpita da un terremoto. 08/08.
Fonte: The Yomiuri Shimbun.

La paura dei terremoti & aumentata perché la percentuale di giapponesi che temono
un terremoto & cresciuta dal 59% del 2002 al 75% attuale.

Temendo la criminalita, i Giapponesi indossano I'"’Hiding place” . 10/07.
Fonte: The New York Times.

Una designer di Tokyo ha progettato un nuovo abito adatto a proteggere le donne
dai borseggiatori. La designer sostiene che i borseggiatori possono essere elusi con
un travestimento. Nel dimostrare la sua bizzarra invenzione la designer ha alzato un
lembo della sua gonna dal quale ha estratto un grande pezzo di stoffa dietro la
quale si € nascosta. Sul pezzo di stoffa &€ stampata una foto di dimensioni reali di un
distributore automatico di bibite.

I Giapponesi hanno bisogno dei lavoratori cinesi ma al tempo stesso li
temono. 08/08. Fonte: The New York Times.

I lavoratori cinesi sono richiestissimi in Giappone specialmente nel settore primario.
I giapponesi, pur riconoscendo I'utilita dei lavoratori cinesi, temono che la loro
presenza possa far aumentare il crimine anche se questi timori sono smentiti dalle
statistiche sulla criminalita che non riportano alcun aumento.

La sicurezza sui treni € una preoccupazione crescente. 2007. Fonte: Japan
Today.
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I dati provenienti dalla Polizia di Tokyo provano che i crimini violenti sui treni e nelle
stazioni in tre anni ( dal 2002 al 2005) sono stati in media 400 all’anno.

Tokyo classificata quarta da una ricerca sulla qualita della vita. 06/08.
Fonte: Japan Today

In una ricerca condotta dal magazine europeo Monocle sulla qualita della vita nelle
citta Tokyo ha ottenuto il quarto posto preceduta da Monaco, Copenhagen e Zurigo.

NEW YORK

I fondi per la sicurezza deludono la polizia di New York. 07/07. Fonte: The
New York Times.

La polizia di New York ricevera dal Department of Homeland Security 134 milioni di
dollari per prevenire attacchi terroristici. La cifra di 134 milioni rappresenta tuttavia
una aumento del 7.6 rispetto al 2006 quando i fondi stanziati erano stati 124.5
milioni.

Harlem non ha piu paura del crimine ma di perdere la sua identita. 08/08.
Fonte: The Guardian.

Ormai le strade di Harlem sono sicure e i tempi in cui c’era uno spacciatore ad ogni
angolo della strada sono lontani. Harlem ha subito un processo di gentrification per
cui da area degradata e pericolosa si & trasformata in un quartiere vivibile e sicuro.
Questa “rigenerazione” ha avuto come effetto primario quello di trasformare uno dei
quartieri pil pericolosi di New York in un elegante zona residenziale. Simbolo di
questa trasformazione e il trasferimento degli uffici di Bill Clinton proprio ad Harlem.
E chiaro pero che il cambiamento di residenti trasformera anche culturalmente il
quartiere, che & destinato a perdere la funzione di centro della cultura dei neri
d’America.

SAFE: Design takes on risk. 2006. Fonte: The New York Times.

Al MoMA & stata allestita una mostra per approfondire le ansie della citta. Il risultato
€ stato un’esposizione in cui si potevano ammirare eleganti giubbotti corazzati
confezionati da un noto stilista, reti di protezione in acciaio opera di importanti
designer, un paracadute portatile da tenere in ufficio per chi lavora nei piani alti
degli edifici. Una famosa casa di gioielli ha presentato un elegante tirapugni per
signore costituito da tre anelli a punta saldati lateralmente, e un‘azienda di telefonia
ha esibito un cellulare che all'occorrenza diventa una potente sirena d'allarme.
Trecento oggetti di vita quotidiani che hanno come funzione primaria quella di farci
sentire pil sicuri.

Prof. Jeff Fagan. 2007. Fonte: Urban Age

Il Professor Jeff Fagan della Columbia University, intervistato nell'ambito del
progetto Urban Age, ha affermato che i problemi di criminalita e insicurezza che
affliggono New York sono ormai ristretti solamente a pochi quartieri e che quindi le
soluzioni devono essere elaborate nell'ambito dei quartieri stessi.
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SAO PAOLO

Paura della Paura. 2007. Fonte: Internazionale.

La paura di subire un reato pesa sempre di pil sulla vita dei brasiliani, spingendoli a
cambiare abitudini e vivere isolati. A sostenerlo & un sondaggio realizzato da una
fondazione di Sao Paolo insieme alla facolta di economia. Il 65% degli intervistati
ritiene che la sua paura del crimine & decisamente aumentata negli ultimi anni. A
leggere le statistiche pero la criminalita &€ diminuita. Nel 2003 gli omicidi sono
passati da 52,9 ogni 100mila abitanti a 39. Cosi come le aggressioni, scese a un
tasso del 48,3 contro il 65 dell'anno prima.

La polizia registra un furto ogni quattro minuti in Sao Paolo. 06/08. Fonte:
Estado de Sao Paulo.

La polizia di Sao Paolo ha registrato tra gennaio e giugno 75.944 furti, una media di
417 casi al giorno. Le denunce sono state 1,2 milioni negli ultimi otto anni.

Il bilancio sicurezza. 08/08. Fonte: Estado de Sao Paulo.

Secondo le statistiche della Segreteria di Sicurezza pubblica di Sao Paulo il tasso di
omicidi & diminuito del 13% dal 2007 al 2008. Il grande problema della sicurezza a
Sao Paulo rimane l'alto numero di poliziotti uccisi, che cresce del 21% nel primo
semestre del 2008. Il dato & preoccupante perché prova un aumento della potenza
di fuoco delle bande criminali.

Crimini minorili crescono del 39% in cinque anni. 07/08. Fonte: Estado de
Sao Paulo.

Il numero di adolescenti colti in fragranza di reato o arrestati a Sao Paulo per avere
commesso furti, violenze, sequestri e aggressioni € aumentato del 39%. Infatti nel
2002 i casi registrati sono stati 9.383 mentre nel 2007 sono 13.040. Anche il numero
di detenuti € aumentato: 121.267 contro 143.191. Nel primo trimestre del 2008
3.102 minorenni hanno commesso un reato.

In 20 giorni, 3 persone muoiono per assalti al semaforo. 09/07. Fonte:
Estado de Sao Paulo.

In venti giorni 3 persone sono state assassinate nel corso di rapine effettuate ai
semafori. La polizia afferma di non essere in grado di controllare tutti i semafori
della citta e che questo tipo di crimine € all'ordine del giorno e di rado si conclude
tragicamente.

La giustizia di Sao Paulo condanna quattro poliziotti per tortura. 08/08.
Fonte: Estado de Sao Paulo.

Quattro poliziotti sono stati condannati per avere provocato sofferenze fisiche e
psicologiche ad un detenuto.

Il traffico di droga cresce del 26%. 07/08. Fonte: Estado de Sao Paulo.

Sono stati registrati 11.441 reati connessi al traffico di stupefacenti. Il numero di
carcerati € cresciuto del 17%.
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Il candidato sindaco Geraldo Alckmin critica i progetti di pianificazione
urbana. 09/08. Fonte: Estado de Sao Paulo.

Il candidato sindaco del partito socialdemocratico disapprova i piani urbanistici di
Sao Paolo propone nuovi programmi a livello municipale. (Le elezioni si terranno ad
ottobre).

Il candidato Geraldo Alckmin promette 18 mila videocamere di
sorveglianza a Sao Paolo. 09/08. Fonte: Estado de Sao Paulo.

Alckmin promette di installare 18 mila telecamere per combattere la criminalita.
Attualmente le videocamere sono 3.585. Inoltre per combattere la violenza sostiene
che il comune pud aiutare la citta aumentando [illuminazione pubblica e
accrescendo di 10 mila unita le forze della Guarda Metropolitana.

Dati su Sao Paolo. 01/08. Fonte: Estado de Sao Paulo.

A Sao Paolo ci sono 1.500 favelas abitante da 400mila famiglie. Il 20% dell'acqua si
perde nella rete di distribuzione. La citta produce 14 mila tonnellate di rifiuti al
giorno.

IL CAIRO

Quasi la meta delle donne egiziane vengono molestate quotidianamente.
7/08. Fonte: The Middle East Times.

Delle 2020 persone intervistate 1'83% delle donne egiziane e il 98% delle donne
straniere affermano di essere state molestate almeno una volta mentre il 46% di
donne egiziane ed il 52% di donne straniere affermano di essere molestate
quotidianamente. Questi dati sono confermati da un indagine parallela che prende in
considerazione il comportamento dei maschi egiziani; fra questi il 62% ha ammesso
di molestare le donne. In questa indagine la molestia & definita come un
“comportamento sgradito di natura sessuale che imbarazza la donna e la fa sentire
insicura”.

Placare la sete. 2006. Fonte: Al-Ahram Weekly.

Il prezzo dell'acqua potabile al Cairo aumenta ma la qualita e la disponibilita non
cambiano. Infatti in alcune aree del Cairo I'acqua corrente € interrotta anche per 15
giorni di seqguito. Gli standard mondiali attestano che ogni individuo deve avere a
disposizione 1000 metri cubi d’acqua all'anno ma al Cairo e nel resto dell’Egitto la
media & di 860 metri cubi.

Intervista all’'urbanista Abdallah Aziz Attia. 2007. Fonte: Al-Ahram Weekly.

Tutti i programmi di pianificazione urbana per Il Cairo sono falliti tanto che 8 milioni
di cairoti vivono in baraccopoli (slum).

Salvare una citta. 2006. Fonte: Al-Ahram Weekly.

Le strade del Cairo erano state costruite con I'obiettivo di ospitare mezzo milione di
automobili tuttavia 3 milioni di automobili percorrono la citta ogni giorno. Standard
internazionali sostengono che ogni cittadino deve avere a disposizione 20 metri
quadrati di green space ma i cairoti hanno solo 1.65 metri quadrati a disposizione. I
Cairo ha 31 quartieri e 68 baraccopoli.
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